
 
 Rua Duque de Caxias, 600 | CEP 13466-320 | Americana, SP | Fone: (19) 3471-6100 | E-mail: deame@educacao.sp.gov.br 

 
 

 

COMUNICADO: 642/2024 

RESPONSÁVEL: CRH  

AUTORIZADO POR: DIRETOR TECNICO II - CRH 

DATA: 06/11/2024 

ASSUNTO: Cadastro no eSocial rejeitado junto à Receita Federal 

PÚBLICO-ALVO: TODAS AS ESCOLAS 

PUBLICAR NO SITE DA DIRETORIA DE ENSINO: Sim 

 

COMUNICADO 

Foi realizado o cadastramento dos servidores no eSocial, porém, foram rejeitados junto à 

Receita Federal. 

As divergências somente podem ser corrigidas pelos próprios servidores. Assim, 

solicitamos que os prezados orientem os servidores para comparecerem às agências 

da Receita Federal mais próxima, para realizar a correção das divergências apontadas, 

conforme anexo, para que o cadastro possa ser finalizado no próximo processamento. 

Informamos que deverão ser tratados todos os servidores que constam com a 

informação de 1 nas colunas. 

Quando o problema estiver na base de dados do Sistema de Despesa de Pessoal do Estado, o 

próprio órgão do servidor deverá providenciar a alteração diretamente pelo Portal e - Folha. 

Caso a base de dados com problemas seja do CPF, direcionar o servidor à Receita Federal (ou 

agências autorizadas) para a atualização dos dados inconsistentes do CPF. 

Se houver problemas na base de dados do PIS/PASEP (CNIS), direcionar o servidor aos 

bancos (Banco do Brasil ou Caixa Econômica Federal) para atualização dos dados do 

PIS/PASEP. 

CGRH/DEAPE/CEPAG 
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