TUTORIAL — COMO ABRIR CHAMADO NA SED PARA RESOLVER PROBLEMAS COM
INFORMAGOES DO ATPC - BI

1. Acesse a SED:

2. Clique em “Duvidas”
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4\

] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Escolar Digital

E-mail Institucional (vi

& Tutoriais & Meus Emails m

Plataformas da SEDUC

Aluno *
Cenlro de Midias = Banco de Talentos *

Atribuicgo Online -
Dados Abertos
Diario de Classe

Atribuicgo Inicial

Acesso rapido

Financeiro

Gestéao DE/SEDUC

Mural de Avisos

RECADASTRAMENTO ANUAL

Gesldo do Sistema

Gestao Escolar
Prezado (a),

Pedagdgico

No més do seu aniversario, nao esquega de realizar o seu Recadastramento Anual
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3. Cligue em “Precisa de ajuda”
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4. Selecione o Perfil Alunos ou Professores.

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

Selecione o tipo de perfil

|Se|ecione o perfil... v I

| Selecione o perfil... |
Servidor Outras redes, Responsavel/Comunidade ou Prestador de servi¢o
Servidor Estadual

Aluno ou Professor(a)
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5. Cligue em “E-mail institucional”, Atencdo: Vocé devera usar seu e-mail da Microsoft
(extensdo @professor) na janela que ird aparecer apds selecionar o e-mail.

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

Selecione o tipo de perfil

[Aluno ou Professor(a) ]
r Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial
Insira'© seu e-mail @aluno.educacao.sp.gov.br ou Tutorial de como criar o e-mail institucional

E-mail do Aluno ou Professor(a)

Conectar-se com a sua conta AzureAD-PED-PRD.

6. Cliqgue em “Abrir novo chamado”

Pdgina Inicial > Suporte

@professor.educacao.sp.gov.br : g

Suporte

Q Como podemos ajudar vocé?

n ex. O legon do usudrio estd falhando

= Meus Chamados Abertos~ Q Abrir Novo Chamado

Numero do Assunto do Data de
Chamado Titulo do Chamado Tipo Chamado Categoria Subcategoria Origem Status Criagdo ¥

Né&o hé registros a serem exibidos.

7. Clicar em Escola Total (Bl da Educacao). Atengao: Para localizar esse botdo, vocé precisara
clicar nas setas. O menu é organizado por ordem alfabética.

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua ddvida *

Filtrar mais assuntos n

EFAPE - Central d
sional EFAPE - A¢Ges Formativas _ E,n e E-mail Institucional
Servigos/Sistemas

Duplicidade de RA

Modalidades (Ed. >

E _
scola Tulal—(EI da Matricula Quilombola, Ed. Escolar
Educagdo) Indigena, Ed. do Campo,

Ed. de Jovens e Adultos,

Encceja Outros assuntos

8.Clique na lupa para selecionar a Categoria.
Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua divida * Filtrar mais assuntos n

EFAPE - Central d
Duplicidade de RA Educagio Profissional EFAPE - AgGes Formativas _ E," e E-mail Institucional
Servigos/Sistemas

Modalidades (Ed.

Escola Total (Bl da Quilombola, Ed. Escolar
Educaggo) Indigena, Ed. do Campo,

Ed. de Jovens e Adultos,

Encceja

Outros assuntos

Categoria *

Favor selecionar a categoria clicando na lupa ao lado
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9. Clique na opg¢ado para a qual vocé deseja abrir chamado e depois clique em “Selecionar”

Pesquisar registros

Pesquisar n

Escolha um registro e clique em Selecionar para continuar

+ Nome 4 Descrigio
Dados Servidor
Login

Navegagdo do Usudrio

Salicitagbes
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10. Em seguida, clique na opgdo da subcategoria para a qual vocé deseja abrir chamado e
depois clique em “Selecionar”

Pesquisar registros

Pesquisar n

Escolha um registro e cligue em Selecionar para continuar

« Nome 4+ Categoria Descrigio
I:‘ Desatualizados Dados
[] ouplicadas Dados
[] rattantes Dados

I:‘ Incorretos Dados

11. Vocé pode acrescentar um e-mail que ndo seja o oficial e que vocé costuma olhar com
mais frequéncia. A resposta ao chamado sera enviada para o e-mail oficial e para o e-mail
informado aqui.

Enviar uma copia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e virgula () e sem a utilizacéo de espaco entre os e-mails

Descrigao do Problema *
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Anexar um Arquivo

Escalher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

A r W
Somente serdo aceitos arquivos: Documentos (Excel, Word, PowerPeint, PDF) 16MB, Imagens 5MB e Arguives Compactados (zip) 64MB. %""““‘w
Para anexar mais de um arquivo, segure a tecla ‘ctrl' e selecione todos os arquivos de uma vez.
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12. Na descricdo (ver imagem acima), vocé deve inserir seu nome completo, RG, CPF, nome da
escola e descrever o problema com clareza. O técnico que ird atender seu chamado precisa
entender o problema. Vocé pode acrescentar, inclusive, uma foto com sua visdo da tela em que
aparece a mensagem de erro. Basta fazer o print da tela e converté-lo em um arquivo com
extensao PNG ou JPEG. Como fazer isso: Depois de fazer o print, cole-o em um editor de imagem
como o paint, por exemplo, e salve como arquivo JPEG ou PNG. Essa imagem deve ser incluida
em “Anexar um arquivo” (ver imagem acima).

13. Para finalizar, clique em “Enviar”.

Descrigdo *

10000

Anexar um Arquivo

[ Escolner arquivos | Nenhum

MB e Arquivos Compactados (.zip) 64MB

arqu

mais de um arquivo,

e
3
Enviar Cancelar

12. Vocé ird receber confirmacdo do chamado no e-mail. A resposta também serd enviada
para o e-mail. Caso o técnico que atende a seu chamado necessite de mais alguma
informacao, ele irad fazer isso por meio do e-mail também. Se a informacgao solicitada nao
for enviada, o chamado serd encerrado. Acompanhe todo o processo.
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