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Centro de Informações Educacionais e Gestão da Rede Escolar 

 

Informação n.º 01: Ficha do aluno – Preenchimento de e-

mail e CPF do aluno e responsável 

 

Comunicado 32/2024 - CITEM - DEINF, de 17 de outubro de 2024.  
 
 

 Comunicamos que a opção "Esqueci a Senha" para alunos foi retirada da 
tela inicial da Secretaria Escolar Digital (SED) para a realização de 
melhorias funcionais. Para garantir a segurança e a correta recuperação 
de senhas, solicitamos a colaboração de todos no cumprimento das 
seguintes ações: 
   
Ficha do Aluno: 

• Inclusão de e-mail particular do aluno (não será permitido o uso 
de e-mails institucionais); 

• CPF do aluno (caso possua). 
  
Ficha do Responsável: 

• Inclusão de e-mail particular (e-mails institucionais, da escola ou 
do aluno não serão permitidos); 

• CPF do responsável. 
  
Essas informações são fundamentais, pois, com a nova validação, será 
necessário confirmar os seguintes dados antes do envio da senha por e-
mail: 
  

• CPF do aluno, 
• CPF do responsável 
• E-mail para recebimento. 

  
Ressaltamos que o e-mail utilizado para o envio da senha deve ser 
obrigatoriamente o e-mail particular do aluno ou do responsável. 
  
Solicitamos o apoio das áreas responsáveis para iniciar uma campanha de 
conscientização e atualização desses dados nas escolas, lembrando que 
essa prática já faz parte das rotinas obrigatórias de gestão escolar. 
  
Contamos com a colaboração de todos para a correta implementação 
dessa medida. 
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Núcleo de Gestão da Rede Escolar e Matrícula 

 

Informação n.º 02: Informações e Orientações Pé-de-Meia 
 
Devido ao aumento nas ligações e questionamentos sobre o Pé-de-Meia, 
elaboramos um documento com algumas orientações. 

Lembrando que as Diretorias de Ensino e Escolas Estaduais do Estado de 
São Paulo não possuem acesso ao sistema do Pé-de-Meia. A única ação 
desses órgãos, além do registro da frequência no Diário de Classe pelos 
docentes, é verificar se no cadastro do aluno na SED consta número do 
CPF e NIS: 

 

Qualquer dúvida ou problema, pedir para o responsável legal entrar em 

contato pelos canais de atendimento abaixo: 

 

Canais de atendimento do MEC: 
 

• Fale Conosco: 0800 616161 

• Links: 

o Portal de Atendimento, opção 7 

o Perguntas Frequentes 

o Aplicativo Jornada do Estudante 

 

Canais de Atendimento Caixa Econômica Federal: 
 

• Alô Caixa (demais regiões) 0800 104 0 104 

• Atendimento Caixa Cidadão 0800 726 0207 

• SAC (sugestão, reclamações e elogios) 0800 726 0101 

• Ouvidoria 0800 725 7474 

 

E-mail Pé-de-Meia: 
 

• pedemeia@educacao.sp.gov.br 

 

https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dejabnrm_educacao_sp_gov_br/EeTFMsgaRplLhv768RoiVckBMdJ267szCcWHnse8BoqGSw?e=ndWWGQ
https://mecsp.metasix.solutions/portal
http://mecsp.metasix.solutions/portal
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/pe-de-meia
https://www.gov.br/mec/pt-br/jornadadoestudante


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
________________________________________________________ 

 

Diretoria de Ensino 

Região de Jaboticabal 

Boletim diário 

Ano: 2024 

4 

Nº: 189 18/10/2024 sexta-feira 

 

Núcleo Pedagógico 

 

Informação n.º 03: Retificação de “motivo” no lançamento 

de dispensa dos estudantes – SED - JEESP 
 

Prezados Gestores, 

Nos dias 07 e 10 de outubro enviamos orientações sobre o lançamento da 

“dispensa”, no Diário Digital – SED, dos estudantes participantes dos 

JEESP. 

Precisamos fazer uma RETIFICAÇÃO da orientação quanto ao “motivo” da 

dispensa: a seleção correta é DISPENSA PROJETO, havíamos indicado “não 

avaliado”. Mesmo ainda não havendo um campo específico para o JEESP, 

“dispensa projeto” se configura como o mais adequado. 

SOLICITAMOS QUE REPASSEM A RETIFICAÇÃO A TODOS OS ENVOLVIDOS 

NO LANÇAMENTO DAS DISPENSAS, mesmo ainda não havendo um campo 

específico para o JEESP, es 

Vale ressaltar que a “dispensa” não acontece de maneira retroativa, ou 

seja, somente a partir do momento que os dados são inseridos na SED é 

que a movimentação para “presença/falta” fica bloqueada no Diário de 

Classe para o professor. 

Quaisquer dúvidas, estamos à disposição 

Vera Real 

________________________________________________________ 

Supervisão de Ensino 

 

Informação n.º 04: Indicação de Professores Aplicadores - 

Provão Paulista Seriado 
 

Prezados Gestores, 

Solicitamos a realização de cadastro e consequente indicação dos 

Professores que aplicarão as provas dos dias 30 e 31/10/2024 e 11 e 

12/11/2024 para que se possa preencher o plano de aplicação de provas 

da Vunesp.  

Prazo: enviar por e-mail até segunda-feira dia 21/10/2024 às 17h30. 


