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Núcleo de Informações Educacionais e Tecnologia 

 

Informação n.º 02: Alteração de procedimento para 
acionamento de garantia dos Notebooks Positivo e 

Multilaser 
 
Prezados(as), 

Devido ao alto número de Notebooks de Sala de Aula apresentando 
defeito, a abertura de chamados para acionamento da garantia dos 
equipamentos poderá ser realizada pela própria escola. Contudo, 
pedimos que enviem previamente as evidências e a descrição dos 
problemas pelo WhatsApp ou e-mail do NIT, para que possamos analisar 
se é caso de garantia ou se conseguimos resolver. 

Essa mudança visa aprimorar o controle sobre a quantidade de 
equipamentos em espera, otimizar o fluxo de atendimento e facilitar o 
acompanhamento do status dos chamados diretamente pela escola. 

Para realizar a abertura de chamado de garantia, sempre utilize o e-mail 
institucional da escola e tenha separadas as informações abaixo: 

▪ Nota Fiscal digitalizada; 
▪ Número de série; 
▪ Descrição do defeito; 
▪ Fotos ou vídeos (provando que está com defeito); 
▪ Nome e Endereço da escola; 
▪ Contato na Escola (Nome e Telefone); 
▪ Horário de atendimento da escola. 

 
- POSITIVO (POS MASTER N1110) - Através do Portal: 

http://positivo.assistonline.com.br - Precisa fazer login com usuário e 
senha que foram enviados pelo Centro de Instalações e Equipamentos 
(CIEQ) diretamente para o e-mail da escola. 

Manual: Tutorial – Assist Cli.pdf 
 

- MULTILASER (ULTRA e M11W PRO) - Através do Formulário: 

https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJh
Y2NvdW50SWQiOjQyOTQ2OSwidGFza0Zvcm1JZCI6NDk2NzMyfQk0Nzc3MzA
3NjE3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQwNjViZTM2YzhjYzAzNGU1ODJhNTBhM
zZhOWI3ZWQxZTc1MjRjOWJjYjQ0Y2I2MmEyNjQ= 

 

http://positivo.assistonline.com.br/
https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dejabnit_educacao_sp_gov_br/EdO-6xCB8VxGme9eFEG_fhoBBgK8O1Is-tT6hGyuT89Z0Q?e=ZWLxSW
https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2NvdW50SWQiOjQyOTQ2OSwidGFza0Zvcm1JZCI6NDk2NzMyfQk0Nzc3MzA3NjE3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQwNjViZTM2YzhjYzAzNGU1ODJhNTBhMzZhOWI3ZWQxZTc1MjRjOWJjYjQ0Y2I2MmEyNjQ=
https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2NvdW50SWQiOjQyOTQ2OSwidGFza0Zvcm1JZCI6NDk2NzMyfQk0Nzc3MzA3NjE3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQwNjViZTM2YzhjYzAzNGU1ODJhNTBhMzZhOWI3ZWQxZTc1MjRjOWJjYjQ0Y2I2MmEyNjQ=
https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2NvdW50SWQiOjQyOTQ2OSwidGFza0Zvcm1JZCI6NDk2NzMyfQk0Nzc3MzA3NjE3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQwNjViZTM2YzhjYzAzNGU1ODJhNTBhMzZhOWI3ZWQxZTc1MjRjOWJjYjQ0Y2I2MmEyNjQ=
https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2NvdW50SWQiOjQyOTQ2OSwidGFza0Zvcm1JZCI6NDk2NzMyfQk0Nzc3MzA3NjE3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQwNjViZTM2YzhjYzAzNGU1ODJhNTBhMzZhOWI3ZWQxZTc1MjRjOWJjYjQ0Y2I2MmEyNjQ=
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Núcleo de Vida Escolar 

 

Informação n.º 03: Fechamento 
 

Prezados(as), 

 

Lembramos que o fechamento estará disponível para o perfil professor até 

amanhã, terça-feira 15/10/2024. Após esse período o trio gestor terá mais 

10 dias úteis para realizar os lançamentos e correções para as turmas. 

 

Classes Sem Professor Atribuído: Para as classes sem professor 
designado/atribuído, o trio gestor deve acessar a turma no módulo Diário 
de Classe fechamento. Nesse módulo, é necessário inserir a quantidade de 
aulas planejadas e realizadas como "0" (zero), adicionar a justificativa e 
salvar as informações. Com isso, a turma será removida da lista de 
pendências no relatório de fechamento. É importante ressaltar que essa 
ação só pode ser realizada se a turma não teve um professor atribuído 
em nenhum momento durante o bimestre. 

 

O sistema permite essa operação apenas para os seguintes perfis:  

▪ Diretor  
▪ Vice-Diretor/COE  
▪ AOE/GOE 
▪ Professor Coordenador 

 

Informação n.º 04: Dispensa/Licença: Alunos do Sistema 
Provisório 

 

Com o objetivo de regularizar a frequência dos alunos matriculados no 
sistema provisório (Fundação Casa), que estão com dupla matrícula 
(sistema provisório e escola de origem), foi desenvolvida a dispensa 
automática nomeada como "Projeto Explorando o Currículo – PEC”. 

 

Essa dispensa não pode ser editada ou excluída pela unidade escolar. 
Identificamos uma falha na regra de vigência dessa dispensa, que não está 
respeitando as datas de início e fim da matrícula do aluno no sistema 
provisório. Já solicitamos a correção à equipe de sistemas e em breve o 
problema será resolvido. Pedimos que aguardem. 
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Centro de Recursos Humanos 

 

Informação n.º 05: RESOLUÇÃO SEDUC Nº 72, DE 14 DE 
OUTUBRO DE 2024 

 
Dispõe sobre a alteração do calendário escolar, estabelecendo o dia 

15 de outubro como dia não letivo, e dá providências correlatas 
 
O Secretário da Educação do Estado de São Paulo, no uso de suas 
atribuições legais e considerando: 
 
- o cumprimento mínimo de 200 (duzentos) dias letivos, conforme disposto 
no inciso I do artigo 24 da Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional 
(Lei nº 9.394/1996); 
 
- a valorização do Dia do Professor, celebrado em 15 de outubro; 
 
Resolve: 
Art. 1º Fica estabelecido que o dia 15 de outubro de 2024, em 
comemoração ao Dia do Professor, será considerado como dia não letivo 
no calendário escolar da rede estadual de ensino para o ano de 2024. 
Art. 2º As unidades escolares deverão reorganizar seus calendários 
escolares, conforme disposto no art. 6º da Resolução SEDUC nº 59, de 17 
de novembro de 2023. 
Art. 3º Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação. 
 
OBS: Esta Resolução aplica-se somente aos PROFESSORES. O quadro 
administrativo cumpre o expediente normalmente nas unidades 
escolares. 
________________________________________________________ 
Núcleo de Frequência e Pagamento 

 

Informação n.º 06: Código 300 (BFE) - Convocação Perícia 
Ingressantes 

 
Prezados(as), 
 
Informamos que permanece a utilização do código 300 na digitação do BFE 
(Boletim de Frequência Eletrônico), usado especificamente para a 
convocação da realização da perícia médica do DPME (Departamento de 
Perícias Médicas do Estado), no caso de servidores ingressantes por meio 
de concurso público, Efetivo e Estável (A e F). O docente contratado 
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(categoria O), também terá o mesmo efeito utilizando o código 013 do 
BFE. 
 
Outras situações: 
 

1 - o docente que foi convocado e passou por perícia e por sua opção 
compareceu em suas aulas em período diverso da perícia, deverá ter 
o seu registro de frequência presente, ou seja o código 000; 
 
2 – o docente convocado em outro município com a necessidade de 
deslocamento em 1 (um) dia anterior da perícia também terá o seu 
registro de frequência no código correspondente a sua categoria 
considerando esse período como perícia, sem prejuízos. 

 
OBS: O Decreto 29.180/1988 regulamenta as perícias médicas para 
funcionários, servidores e candidatos a cargos ou funções públicas civis da 
Administração Centralizada e Autarquias do Estado, não se aplicando aos 
servidores regidos pela CLT. 
 
  
 

Atenciosamente, 

Núcleo de Frequência e Pagamento 
 
________________________________________________________ 
Núcleo Pedagógico 

 

Informação n.º 07: Curso Bem-Estar e Convivência: práticas 
para o desenvolvimento socioemocional 

 

Prezados(as), 

 

Segue informações sobre a realização da 1ª edição do curso Bem-estar e 
convivência: práticas para o desenvolvimento socioemocional, uma 
parceria SEDUC com o Instituto Ânima.  
 

▪ Formato: On-line (plataforma disponibilizada pelo Ânima por e-
mail)  

▪ Status: Em andamento  
▪ Público-alvo: todos os inscritos no curso Bem-estar e convivência: 

práticas para o desenvolvimento socioemocional 

▪ Data: 08/10 a 03/12  

 
Mais informações:   
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Todos os cursistas selecionados receberam no e-mail institucional 
cadastrado as informações de acesso às plataformas educacionais, para 
navegação nos materiais assíncronos e participação dos momentos 
síncronos programados já para a próxima semana!  

O Ulife é a plataforma acadêmica na qual o cursista tem acesso ao 
conteúdo do curso, à Galeria do Mochileiro (com materiais de leitura, 
vídeos e atividades), às gravações dos painéis com especialistas (caso não 
tenha assistido ao vivo) e aos links do Zoom para os momentos síncronos.  

 
Para ingressar na plataforma, siga o passo-a-passo que foi enviado para 
seu e-mail e acesse: https://www.ulife.com.br/login.aspx    

Recomendamos que, logo no primeiro acesso, você já altere sua senha. 
Anote e guarde seu login e senha, você precisará usá-los com muita 
frequência!   
 

Como navegar na plataforma:   

▪ Ao entrar, clique em “Minhas UC'S” e, em seguida, em “Conteúdo”;   
▪ Você terá acesso à área “Preparando sua Mochila”, com três 

conteúdos importantes: um vídeo de boas-vindas, o mapa da viagem 
e o card com os combinados.   

Atenção:  

 

Para obter a certificação, o cursista deverá participar de ao menos 3 dos 
4 encontros síncronos previstos no curso, conforme calendário enviado 
para seu e-mail e disponibilizado no Ulife, além de realizar a entrega da 
atividade final que será solicitada na semana do Painel 3. Todas as 
comunicações sobre o curso serão realizadas pelo e-mail cadastrado, 
atente-se para não perder nenhuma etapa! 

 

Fique atento ao calendário de painéis e dos encontros síncronos: 

 

Bem-estar e Convivência 

Painel Encontro 

Cursistas 

de 

2ªfeira 

Cursistas 

de 

3ªfeira 

Cursista 

de 4ª 

feira 

 

Cursistas 

de 

5ªfeira 

https://www.ulife.com.br/login.aspx
https://www.ulife.com.br/login.aspx
https://www.ulife.com.br/login.aspx
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Painel 1: 08/10 

(19h) 

Link Youtube  

Encontro 

Síncrono 1 
14/10 15/10 16/10  17/10 

Painel 2: 22/10 

(19h) 

Link Youtube  

Encontro 

Síncrono 2 
28/10 29/10 30/10  31/10 

Painel 3: 05/11 

(19h) 

Link Youtube  

Encontro 

Síncrono 3 
11/11 12/11 13/11  14/11 

Painel 4: 19/11 

(19h) 

Link Youtube  

Encontro 

Síncrono 4 
25/11 26/11 27/11  28/11 

 

Um bom curso a todos(as)! 

Atenciosamente, 

Equipe CONVIVA 

________________________________________________________ 

 

Informação n.º 08: Curso Ame Sua Mente na Escola - 1ª 

Edição/2024 

 

Prezados(as), 

Segue informações sobre o período de realização do curso:  

▪ Formato: on-line, através da plataforma do Instituto Ame Sua 

Mente https://amesuamente.thinkific.com/ ; 

▪ Status: Em andamento; 

▪ Público-alvo: Servidores da SEDUC-SP inscritos no curso; 

▪ Data: até 15/11/2024. 

Mais informações:  

O curso é ofertado em formato de estudos autônomos, a distância, por 
meio da plataforma do Instituto Ame Sua Mente 
(https://amesuamente.thinkific.com/).  

 

Atenciosamente, 
Equipe CONVIVA 

 

https://www.youtube.com/live/w6LYqKqgVwY?si=F4M5xffJrTVJrmDY
https://www.youtube.com/live/w6LYqKqgVwY?si=F4M5xffJrTVJrmDY
https://www.youtube.com/live/vUJvsi6dMXs?si=OnpkE7dChX5_xD-U
https://www.youtube.com/live/vUJvsi6dMXs?si=OnpkE7dChX5_xD-U
https://www.youtube.com/live/xkcJJYax1yU?si=7sP2JsyJn3TB7tOC
https://www.youtube.com/live/xkcJJYax1yU?si=7sP2JsyJn3TB7tOC
https://www.youtube.com/live/A2JBEGnyOms?si=IwNuXdO7gbIWlNW8
https://www.youtube.com/live/A2JBEGnyOms?si=IwNuXdO7gbIWlNW8
https://amesuamente.thinkific.com/
https://amesuamente.thinkific.com/
https://amesuamente.thinkific.com/
https://amesuamente.thinkific.com/

