.
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TROCA DE PRODUTOS

ORIENTACOES D.E.



CADASTRO

1)ACESSAR A SED
2)SERVICOS ESCOLARE
3)ALIMENTACAO ESCOLAR
4)CADASTRO DE TROCA DE PRODUTOS

A

Financeiro

Gestso DE/SEE

Gestdo do Sistema

Gestéo Escolar

7
3

Recursos Humanos

Servigos Escolares

||

Ll

Alimentag&o Escolar
Acompanhamento e Gestéo -
Operacdes de Alimentacéo v

Altersg&o de Estoque
Baixa Diéria

Cadastro de Inutilizacéo

Cadastro de Sanitizag&o

Cadastro de Troca de Produtos

Conferéncia Estogue Escola
Consuita de GR - Escola

Consuits Estoque Escola

Controle de entrega Refeicéo Extra
Controle KIT Centralizado

Historico de Alteracdo

Historico de Movimentacdo

)
‘ ‘ ] ]

RECADASTRAMENTO ANUAL

Prezado (a),

No més do seu aniversario, ndo esqueca de realizar o seu Recadastramento Anual
clicando aqui

Importante: A falta do Recadastramento Anual implicara o bloqueio do pagamento.

PDDE Paulista
Prezado(a),

Com o intuito de apoiar e orientar as Associagdes de Pais e Mestres para uso dos recursos do programa PDDE Paulista, disponibilizamos o folder informative do
programa. No material vocé ird encontrar informagdes sobre o repasse e aplicagde dos recursos, a prestagdo de contas simplificada, entre outros
aprofundamentos. Para acessar, clique aqui.

Informagdes setoriais mais detalhadas estdo disponiveis nos seguintes anexos:

Anexo 01 - Tecnologia e inovagdo

Anexo 02 - Manutencdo e pequenos reparos

Anexo 03 - Materiais e servigos pedagogicos

Anexo 04 - Aquisicdo de itens de seguranca

Anexo 05 - Uso dos recursos PDDE Contador

Anexo 06 - Uso dos recursos PDDE Novo Ensino Médio

Anexo 07 - Uso dos recursos PDDE Kit CMSP

Anexo 08 - Uso dos Recursos PDDE Maker

Anexo 08 - Uso dos recursos PDDE Dignidade intima

Anexo 10 - Uso dos recursos do PDDE Paulista no Programa de Educagdo nas Prisdes
Anexo 11 - Uso dos recursos do PDDE Paulista nos Centros da Fundacao CASA

PAF - Tutorial

Tutorial PAF - Novo Ensino Médio

Tutorial PAF - Renovacdo AVCB

Tutorial - Prestagdo de Contas do PDDE Paulista - Visdo da Escola

Passo-a-passo da solicitagdo de recursos complementares - PDDE Paulista Manutencdo




CADASTRO

-+ 5) CLICAR EM INSERIR

—_

=3 D

Troca Produto

Data Registro: ate
Status: Todos «

Descarte Aprovado: Selecione -

e | et




CADASTRO

PREENCHER TODOS OS CAMPOS

CONFIRMAR SE O LOTE
CADASTRADO NA SOLICITACAO
DE TROCA E O MESMO DO

Troca Produto

Diretoria de Ensino: -
E=cola: -
Duata: 12012022
Prazo Maximo Para Troca:

Produto: Selecione -

Selgrione -

Validade

PRODUTO A SER TROCADO. B

DE TROCA E A MESMA DO
PRODUTO A SER TROCADO.

CONFIRMAR SE A VALIDADE
CADASTRADA NA SOLICITAGAO

DESCREVER QUAL O PROBLEMA |4
COM O PRODUTO (BOLOR,
CARUNCHOS, LARVA, INSETOS,
EMBALAGEM ABERTA, etc.).

Selecione ~

Quantidade:
Marca: Selecione «

Anexo: | Escolher arquivo | Menhum arguivo selecicnado

Quando necessanio anexar mais de uma imagem. favor inserir
todas em um documento word & importar o Onico documento com

todas as imagens.
Integridade do produto: [] Descarar produto?

Descrigdo:




CADASTRO

Diretoria de Ensino: -
Escols: . .| CONFIRMAR SE REALMENTE E O
N PRODUTO A SER TROCADO.
ta: | 12/D01/2022
Prazo Maximo Para Troca: CONTAR E |NFORMAR A

» QUANTIDADE DO ESTOQUE

BISCOITO SALGADO Am !
FISICO A SER TROCADO.

001 ~

idade: O DESCARTE POR TROCA DEVE

idad SER SOLICITADO MEDIANTE
Quantidaq d

OFICIO ENCAMINHADO PELA D.E

Marca: DALLAS 7
» AO E-MAIL DO CENUT. APOS

25/04/2022 ~

Anexo: | Escolher arquivo ] Nenhum argquivo selecionado AV ALI AC AO D A S ITU AC AO
Quando necessario anexar mais de uma imagem, favor inserir P O D E R A S E R E NT A O
’
todas em um documento word € importar o Gnico documento com
APROVADO.

todas as imagens.

Integridade do produto: Descartar produto?

, _ O PRAZO DE TROCA E CONTADO A PARTIR DA
Descrigao: Embalagem Danificada APROVACAO DO CENUT

) g SALVAR




ANEXO - IMAGENS

Anexar imagens que demonstrem as identificacdoes do produto e o
problema relatado na descricao;

As imagens devem mostrar de forma clara e nitida todas as
informacoes do slide anterior;

Para que todas as imagens sejam enviadas corretamente, inclui-las em
um unico arquivo de Word;

O cadastro e as imagens devem ser Unicos, de maneira que o0 arquivo
anexado seja somente do produto que esta sendo solicitada a troca.

NAO ANEXAR IMAGENS DE OUTROS PRODUTOS E/OU LOTES;
NAO ANEXAR OFICIOS E/OU OUTROS COMUNICADOS.




ANEXO - IMAGENS

IDENTIFICACAO: PRODUTO, MARCA, LOTE, VALIDADE PROBLEMA COM O PRODUTO




ANEXO - IMAGENS

Para evitar erros nas imagens, adicione todas em um arquivo de Word e anexe
esse arquivo no cadastro

Documentol - Word

Arquivo  Pagina Inicial Inserir Design Layout Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibir Ajuda £ Pesquisar 18 Compartilhar {3 Comentarios
X Recortar [orsrees T S i == L= =TT | 1 [= L Localizar ~
fﬁ e |Calibri (Corp v[u KA Aa- Bo | === == 80 AaBchDm' AaBbCcDc AaBbC( AaBbCcl /-\a B AaBbCcC AaBbCcDt AaBbCcDt AaBbCcD F‘ &, Substituir
opiar - &
Colar & 2 v &2+ A~ > | T Normal [ TSemEsp..  Titulol Titulo 2 Titulo Subtitulo  EnfaseSutil  Enfase  Enfaselnt.. < -
- dl’incel de Formatagdo N EIRS 2y b X, X A S s B l" b Selecionar ~
Area de Transferéncia I Fonte F] Estilos 7} Editando ~
i £ oo o GONTROR SR SR S SCRVTSON. SO TR S MON SR EOR ACRTSOR - SOSTNCR RORVC [ KRS ¥ SRR >R e BN Oy, . o o

[, N R 1

6«

1+ 817

19+ 1«18 4 17+ 1 16+ 1«15 1 + 14 4 13+ 4 12 1 211 0 210 0 0 9

——+ 100%

Piginaldel Opalavras [|2  Portugués (Brasil) i E ., B -



VALIDADE DO PRODUTO

A solicitacao de troca do item sera apenas aceita se ele
possuir 30 dias ou mais de validade, contados a partir
da data de cadastro. Caso contrario, sera cancelada.

*Esse periodo é importante, pois assim o fornecedor consegue entregar um novo item com tempo
habil para a U.E. usa-lo




BAIXA NO SISTEMA
PERFIL ESCOLA



BAIXA NO SISTEMA — PERFIL ESCOLA

PASSOS PARA REALIZAR A BAIXA NO SISTEMA QUANDO RECEBER UM ITEM DE TROCA

1. ACESSAR O SED

2. CLICAR EM “SERVICOS ESCOLARES”

3. CLICAR EM “ALIMENTACAO

a

ESCOLAR”

1 Acesso rapido

Servicos Escolares

imentacdo Escola

Carteirinha do Aluno

Transporte Escolar

Plataformas da SEDUC

S

=y Di@rio de Classe

T —

Portal SEDUC

Mural de Avisos

PDDE Paulista

Prezado(a),
Com o intuito de apoiar e orientar as Associagtes de Pais e Mestres para uso dos recursos do programa PDDE
Paulista, disponibilizamos o folder informativo do programa. No material vocé ird encontrar informagdes sobre o

repasse e aplicacdo dos recursos, a prestag8o de contas simplificada, entre outros aprofundamentos. Para acessar,
clique aqui.

Informacdes setoriais mais detalhadas estdo disponiveis nos seguintes anexos:

Anexo 1 - Tecnologia e inovacio
Anexo 2 - Manutencio e pequenas reparos

Notificactes

Marcar Todas como Lida

15/05/2020

Calendario Escalar
13/05/2020

Calendario Escolar
05/05/2020

Calendario Escolar
16/03/2020

IMMR - Novo Fluxo
16/03/2020

IMMR - Novo Fluxo
10/01/2020

Alteracdo de Matriz Curricular
06/01/2020

Alteracdo de Matriz Curricular
06/01/2020

Alteracdo de Matriz Curricular
06/01/2020

Alteracdo de Matriz Curricular

Anexo 3 - Recomendag8es para manutengdo e pequenos reparos

Foco Aprendizagem




BAIXA NO SISTEMA — PERFIL ESCOLA

PASSOS PARA REALIZAR A BAIXA NO SISTEMA QUANDO RECEBER UM ITEM DE TROCA

Recursos Humanos

Servigos Escolares b

Alimentacdo Escolar

4. ACESSAR “OPERACOES DE
ALIMENTACAO”

Acompanhamento e Gestdo

Operacdes de Alimentacdo

Alteracdo de Estoque

Baixa Diaria

Cadastro de Inutilizacdo

5. CLICAR EM “CADASTRO
DE TROCA DE
PRODUTOS”

Cadastro de Sanitizacdo

Cadastro de Situac3o Atipica

‘Cadastro de Troca de Produtos

Conferéncia Estoque Escola

Consulta de GR - Escola

Consulta Estoque Escola

Histérico de Alteracdo

Histérico de Movimentagdo
Recebimento de Guia de Remessa

Remanegjamento de Produtos

Prezado(a),

Com o intuito de apoiar e orientar as Associa¢tes de Pais e Mestres para uso dos recursos do programa PDDE
Paulista, disponibilizamos o folder informativo do programa. No material vocé ird encontrar informac8es sobre o
repasse e aplicacdo dos recursos, a prestacdo de contas simplificada, entre outros aprofundamentos. Para acessar,
clique aqui.

Informaces setorizis mais detalhadas estdo disponiveis nos seguintes anexos:
Anexo 1 - Tecnologia e inovag8o

Anexo 2 - Manutengdo e peguenas reparos

Anexo 3 - Recomendag@es para manutencdo e pequenos reparos
Anexo 4 - Materiais e servicos pedagogicos

Anexo 5 - Informacgdes sobre a Rede de Suprimentos

Anexo 6 - Aquisicdo de itens de seguranca

Anexo 7 - Manual de Manutenc8o e Pequenos Reparos (NOVO)
Gerenciador Financeiro do Banco do Brasil

Cartilha do Banco do Brasil para Ativacdo da Conta

Consolidagdo de dividas - FAQ PDDE Paulista

VC - Apresentacdo

VC - Perguntas e Respostas

Qualgquer davida ou problema referente ao PDDE Paulista pode ser registrado por meio do portal de atendimento:
https://atendimento.educacao.sp.gov.br

Especificamente quanto ac novo Manual de Manutengdo e Pequenos Reparos, solicitamos que, apds a leitura do

mesmo, encaminhem as dividas através e-mail: dginf.ceplae@educacao.sp.gov.br, até o dia 14/04, para produciio de
material baseado nas dividas mais frequentes.

CONTEUDOS DE TODAS AS AULAS DO ENEM

Estudante,

httne flhamnlanaranccad adiraran cn aos hef@ascn ForalaMenrabimdutn VOCE tem acesso a todons ns eonteridos de todas as aulas do FNFM ans sabadns nessa nasta:

Foco Aprendizagem



BAIXA NO SISTEMA — PERFIL ESCOLA

PASSOS PARA REALIZAR A BAIXA NO SISTEMA QUANDO RECEBER UM ITEM DE TROCA

), Acesso rapido Troca PrOdutO

Alribuicdo Online
Dados Abertos
Didrio de Classe
EFAPE

Financeiro

Geslido DE/SEE
Gestdo do Sistema
Gestio Escolar
Pedagagico
Recursos Humanos
Servicos Escolares

Vida Escolar

Governo do Estado de Sic Paule
Secretaria da Educacdo do Estade de Sdc Paulo

@

6. PESQUISAR O ITEM OU O HISTORICO

E-mail Institucional (via Google): fernand,

Diretoria de Ensing LESTE4 ~ ‘

0.junior02@servidor.educacao.sp.gov.br

Meus Emails A perfil i Alterar Senha

=+ Incluir

Esco]:&L JOSE DE OLIVEIRA ORLANDJ

Preduto:

Data Registro: ‘até‘ ‘

Status: Todos ~

Descarte Aprovado: ‘ Selecione =

\ 4

DADOS DA ESCOLA JA
APARECERAO PREENCHIDOS

PODERA PESQUISAR UM ITEM EM ESPECIFICO
PREENCHENDO OS CAMPOS OU DEIXANDO EM
BRANCO PARA VER TODO O HISTORICO DAS
TROCAS SOLICITADAS

\ 4

CLICAR EM “PESQUISAR”




BAIXA NO SISTEMA — PERFIL ESCOLA

PASSOS PARA REALIZAR A BAIXA NO SISTEMA QUANDO RECEBER UM ITEM DE TROCA

b3 = Escolher Colunas m & Gerar PDF ~

Mostrar | 10~ | registros Filtro

Prazo If Denlm i
prmmo — Q‘“"mme Qm::e H- xlm% Ba‘m ‘ — A
.-.--- roce S 7. NA COLUNA “BAIXAR” HAVERA

08/07/2020 CARIOCATIPO 0120  06/0172021 7 unid NUTRIVIP Cancelado U M A S ET A I N D I C AN DO P A R A
10/07/2020 CARFICE)I(;./:?IPO 0120 | 06/01/2021 7 unid NUTRIVIP ggg;';frﬁ‘; Néo Q B A I XO N OS |TE N S QU E EST AO
PARBOEADO Aguaraanco AGUARDANDO A TROCA SER

10/07/2020 > 13 05/02/2021 1 unid DEMELLO Validagio Nio Q
¢ TIPO 1, CENUT ~
LONGO FINO
REALIZADA.
ARROZ
PARBOILIZADO ! 25/07/2020 ) "
10/07/2020 LTIPO 1. 13 05/02/2021 5 unid DEMELLO | “Go00.00 15 dias Cancelado Nio Q QU A N D O E S S E P R O D UTO C H E G A R
LONGO FINO )
Ve
Ty o - e e e DEVERA CLICAR NESSA SETA PARA
100772020 " NN iR 001-20  14/01/2021 25 unid MESA 00:00:00 15 dias THoia Nio [}
]| oA | & 0910112021 9 unid APETITE | 2M07/2020 | 454, | Aguardando Nio O I N I C I A R A BA I XA N O S I ST E M A
1 00:00:00 Troca ¢
FELIAO Recebido
19/06/2017 CARIOCATIPO 001705  23/03/2018 30 unid 30 unid EUROPEIA S Nio O Q
2
Registros 1a7de7 Anterior n Seguinte
ﬁ Governo do Estado de Sdo Paulo

¥ ©ooootaria da Educaco do Estado de S&o Paulo



BAIXA NO SISTEMA — PERFIL ESCOLA

PASSOS PARA REALIZAR A BAIXA NO SISTEMA QUANDO RECEBER UM ITEM DE TROCA

NUMERO DA GUIA DE REMESSA E PREENCHIDO
AUTOMATICMAENTE QUANDO CLICAR NA SETA AZUL PARA
INICIAR A BAIXA

Ano da Guia de Remessa:

8. DEPOIS QUE CLICAR NA SETA B
AZU L’ APARECERA, UMA NOVA (" uantiaade Troca: |257—|unidade(s)25 kg Data Troca: -
JANELA PARA INCLUIR OS Lote: | 00220 0532021 - Data valicace:

001-20 - 14/01/2021

DADOS DO PRODUTO QUE ESTA e

01 - 14/05/2017

SENDO RECEBIDO 018 - 031032015

02 B - 07/08/2017

02A - 21/07/2019
02B - 03/04/2018
03A - 16/09/2019
03A - 25/09/2019
038 - 09/10/:2017
03B - 23/04/2018
04A - 12/08/2018
02A - 26/10/2018
05A - 26/12/2018
07A - 10/09/2019




BAIXA NO SISTEMA — PERFIL ESCOLA

PASSOS PARA REALIZAR A BAIXA NO SISTEMA QUANDO RECEBER UM ITEM DE TROCA

9. A VALIDADE SERA
PREENCHIDA
AUTOMATICAMENTE
APOS O LOTE SER
SELECIONADO




BAIXA NO SISTEMA — PERFIL ESCOLA

PASSOS PARA REALIZAR A BAIXA NO SISTEMA QUANDO RECEBER UM ITEM DE TROCA

10. PREENCHER A

DATA DA TROCA

11. COLOCAR O NOME

DO REPRESENTATE DA
ESCOLA QUE ESTA 12. ACEITARA
REALIZANDO A BAIXA BAIXA




DESCARTE POR
TROCA



DESCARTE POR TROCA

e Decorrido o periodo de 15 (quinze) dias, caso a troca nao seja efetuada, as
unidades escolares deverao encaminhar para sua respectiva Diretoria de
Ensino oficio relatando o ocorrido e solicitando o descarte por troca do
produto.

A D.E. devera encaminhar no e-mail do Centro de Servicos de Nutricao -
CENUT (daesc.cenut@educacao.sp.gov.br) o documento e aguardar o
envio das orientacoes e o termo de descarte para realizar o procedimento.

* A Diretoria de Ensino devera encaminhar DAESC/CENT relatério fotografico
contendo imagens do descarte do produto.




DESCARTE POR TROCA

O oficio devera conter todas as informacoes do produto (nome,
marca, lote, validade e quantidade.

* Apenas apos autorizacao do CENUT, as escolas poderao descartar os
produtos.




ERROS COMUNS



ERROS COMUNS

Produto do anexo nao € o mesmo da solicitacao cadastrada;

CADASTRO: Feijao carioca Tipo 1 Marca: Apetite ANEXO: Feijao Carioca Tipo 2

Marca: Du Campo/Nutrivip

Escola: arca:

AFETITE

Diretor{a):

Telefone:

Produto:

Lote:

Data Ocorréncia:
01

02/07/2020
Data Validade:

Prazpo Troca:
02/01/2021

2107/2020
Fornecedor:
Descarte Solicitado:

ALNUTRI ALIMENTOS LTDA

Descrigdo:

© alimento apresenta caruchos

Tipo de PIC:

PIC AR 4

Justificativa:

FRODUTO CONTAMINADD



ERROS COMUNS

Produto do anexo nao € o mesmo da solicitacao cadastrada;

Massa de Sémola Tipo Pena Lote 13

Massa de Sémola Tipo Pena Lote 14

Escola: Marca:
[ l [ REMATA
Diretor{a): Qt. Emb. Primaria:
[ | [
Telefone: Valor:
[ | [
Produto: Anexo:
] [ 20200420_140848 jpg

Download
Lote:

Data Ccorréncia:
[ 13

[ 08/05/2020

idade:

Prazo Troca:
[ 20/01/2021

[ 23/05/2020
Fornecedor:

[ FASTIFICIO SELMI SiA

l Descarte Sclicitado:

Descrigdo:

e

[ FPRODUTC COM LARVAS




ERROS COMUNS

Imagem nao nitida com o problema relatado

Diretor{a}: Qt. Emb. Primdria:
| B NAO FOI IDENTIFICADA

: 7o.es A LARVA NA IMAGEM
Produte: Anexo: A N EXA DA

‘WhatsApp Image 2020-023-02 at 14.08.07 jpeg

Download
Lote:
Data Ccorrencia.
o7
10/02/2020
Data Validade:
Praze Troca:
027082020
25/02/2020
Fornecedor:

Descarte Solicitado:

RELATADO PELA U.EO
»  APARECIMENTO DE
LARVAS

CDEMELLO ALIMENTOS LTDA

Produto encontre-se com larvas.

PIC AR 4

Justificativa:

FRODUTC COM LARVAS




ERROS COMUNS

Marca:

| REI DA MESA

Diretor{a):

Qt. Emb. Primaria:

|15

Telefone:

Valor:

| 4704

Produto:

Lote:

| oo41%

Data Validade:

| 01102020

Fomecedor:

| SIVIERQ ALIMENTOS E SEMENTES LTDA

Descrigdo:

N

Data Dcorréncia:

| 230712020

Prazo Troca:

| 070872020

Descarte Solicitado:

| sim

Aprovar

| feijfio com carucho.

Tipo de PIC:

[ Selecione

Justificativa:

=3

Solicitacao sem anexo



ERROS COMUNS

Escola: Marca:
| | PINK |
Diretor{a): Qt. Emb. Priméria:

| s |

Telefone: Valor:

Validade do produto muito | [ |
proximo de expirar Produe

| | WhatsApp Image 2020-07-03 at 11.10.55 jpeg |

_Download
Lote:
| - | Data Ocorréncia: 1
| 03/0712020 I |
Data Validade: ] y |
Prazo Troca:
| 18/07/2020 l
J | 210772020 |
Fomecedor:

Descarte Solicitado:
| ALNUTRI ALIMENTOS LTDA |

| Sim |

Aprovar

Descrigdo:

Embsalagem com defeito, aberta & saindo o produto, com validads proxima gue ndo podera ser reaproveitado. |




ERROS COMUNS

NNNNNN

. N3o ter descricao do motivo
e pelo qual esta sendo
- solicitada a troca ou ndo
S estar descrito o problema
B == com o produto

Descrigdo:

Selecione




REMANEJAMENTOS

 PARA EVITAR O DESPERDICIO DOS PRODUTOS PELA VALIDADE, A U.E
PODERA REALIZAR O REMANEJAMENTO DE ALIMENTOS PARA AS
OUTRAS UNIDADES EM QUE ESSE ITEM TEVE UMA MAIOR ACEITACAO
PELOS ALUNOS, DESDE QUE COMUNIQUE A D.E. E REALIZE OS
PROCEDIMENTOS NO SISTEMA;

« COM ESSE METODO, REDUZIREMOS AS INUTILIZACOES POR VALIDADE
EXPIRADA E AS SOLICITACOES DE TROCAS CAUSADAS POR ITENS QUE
FICARAM MUITO TEMPO EM ESTOQUE.



