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Formuléario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Transporte Escolar - Unidade Escolar

UNIDADE
ESCOLAR:

EMPRESA:

PROCESSO(S):

PLACA DO(S)
VEICULO(S):

GPA TRANSPORTE E LOCACAO EIRELI

SEDUC-PRC-2022/11664

CONTRATO: 002/2023

GRUPO 1 —- DESEMPENHO PROFISSIONAL

NOTAS - APLICAR QUANDO FOR: OTIMO/SIM, BOM/SIM, PARCIALMENTE/REGULAR OU RUIM/NAO

MOTORISTA
REGULAR
x OTIMO/ | BOM/ / RUIM/ | NAO SE ~
ITENS DE AVALIACAO SIM siM | PARCIAL | NAO | APLICA OBSERVACOES
MENTE

Desenvolvimento da
funcdo de motorista

Cumpre as atividades
de forma satisfatéria?

Cumpre a legislacéo
de transito e de
trafego rodoviario?

Demonstra disciplina
durante a jornada de
trabalho, respeito e
cortesia no
relacionamento com o
pessoal do
contratante e com 0s
passageiros?

O motorista se
apresenta ao servico
com sinais de
embriaguez ou sob
efeito de substancia
toxica?

O motorista mantém a
porta do veiculo
fechada durante o
percurso?

Assiduidade e
pontualidade

Cumpre integralmente
os horérios e a
frequéncia de

trabalho?

Usa uniforme?

Uniformes e Usa
identificacdo identificagdo/cracha

com foto?
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Se a nota for regular/parcialmente ou ruim/néo, devera ser relatado o motivo, nome do motorista e/ou placa do

veiculo no campo de observacdes.

MONITOR
REGULAR
. OTIMO/ | BOM/ / RUIM/ | NAO SE ~
ITENS DE AVALIACAO SIM SIM | PARCIAL | NAG | APLICA OBSERVACOES

MENTE

Cumpre as atividades
de forma satisfatoria?

Demonstra disciplina
durante a jornada de
trabalho, respeito e
cortesia no
relacionamento com o
pessoal do
contratante e com 0s
passageiros?

O monitor se
apresenta ao servico
Desenvolvimento da com sinais de
funcéo de monitor embriaguez ou sob
efeito de substancia
toxica?

O monitor zela para
gue os alunos
permanecam
sentados e usem
corretamente o cinto
de seguranca?
Cumpre integralmente
os horérios e a
frequéncia de
trabalho?

Usa uniforme?

Uniformes e
identificagao S Usa
identificacao/cracha
com foto?

Se a nota for regular/parcialmente ou ruim/nédo, devera ser relatado o motivo, nome do monitor e/ou placa do

veiculo no campo de observacdes.

GRUPO 2 — VEICULOS UTILIZADOS PARA DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

REGULAR
x OTIMO/ | BOM/ / RUIM/ | NAO SE ~
ITENS DE AVALIACAO SIM siM | PARCIAL | NAO | APLICA OBSERVACOES
MENTE

Tem faixa escolar?

Tem letreiro dianteiro
identificando a
viagem/rota de ida e
de volta?

Caracteristicas gerais
do veiculo utilizado
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Estado do veiculo?
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Estado dos pneus?

Estado dos bancos?

Mantém veiculos em
perfeito estado de

Manutencéo do

veiculo funcionamento?

Tem cinto de

Atendimento as seguranga em

normas de seguranga ndmero igual a

lotacdo?

Tem limitadores de

. abertura dos vidros

Limpeza ¢ corredicos com no
conservagao

maximo dez
centimetros?

Se a nota for regular/parcialmente ou ruim/néo, devera ser informado a placa do veiculo no campo e relatar o

motivo no campo de observacdes.

Ponto
s
Quantidade de itens C A Obtido
vistoriados = X Qte (a) Equivaléncia (e) S
(y=a
X e)
Quantidade de otlmg x 100
Quantidade de bom = x 80
Quantidade de
regular = x50
Quantidade de ruim = x 30
TOTAL

A nota N sera obtida mediante o resultado da somatéria total dos
pontos obtidos (YY) dividido pelo nimero de itens vistoriados (X).

NOTA =

Séao Paulo, __ de de 2023

Carimbo e assinatura do fiscal contrato
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DESCRICAO DA OCORRENCIA:

Descreva a ocorréncia relacionando placa do veiculo, nome do monitor, nome do motorista
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