Tutorial — Abertura de Chamado na SED

Login

Para acesso ha dois meios possiveis:
- Antes de fazer o login na SED:

1. Na pagina de login entre em PORTAL DE ATENDIMENTO:

IMESCOLAR  INSCRICAO PARAREDE PUBLICA  CONSULTA CERTIFICACAO EXAME SUPLETIVO ~ CONCLUINTES - CONSULTAPUBLICA  PORTAL DE ATENDIMENTO

SAIBA COMO ACESSAR

NOME DE USUARIO

ACESSAR Esquecia senh: Y

Nio possui cadastro? Obtenha seu primeiro acesso
Saiba como acessar

Precisa de Suporte? Acesse o portal de atendimento

2. Cligue em Registro ou acompanhamento de Protocolo:

3 % = (=

Precisa de ajuda? SED Matricula Certificado/Atestado
Aqui ajudamos vocé a sanar Acesse aqui a Acesse aqui consulta ENCCEJA, ENEM e
suas duvidas e dificuldades Secretaria Escolar Digital publica de matricula Exames de Supletivo

Qual é a sua davida? n

Fale com o Edu,
nosso chatbot

Atendimento Humano:
seg.a sex.das 7h as
19h.

Vocé também pode solicitar atendimento por meio
dos seguintes canais:

Registro ou
acompanhamento
de protocolo

Ligue:
0800 770 0012

Atendimento Humano:
Disponivel 24h por dias, seg. a sex. das 7h as 19h.

7 dias por semana.

3. Selecione o tipo de perfil:

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

Vocé é?

| ™

‘ Servidor Outras redes, Responsavel/Comunidade ou Prestador de servico

Servidor Estadual ou Professor

Aluno




4. Entre com o e-mail institucional Microsoft:

Insira o seu e-mail @educacao.sp.gov.br ou @fde.sp.gov.br

E-mail da Educacédo

5. Posterior ira clicar em Abrir Novo Chamado:

Q Como podemos ajudar vocé?

n ex. O logon do usuario esta falhando n

iZ Meus Chamados Abertos~ Abrir Novo Chamado

Numero do Assunto do Data de
Chamado Titulo do Chamado Tipo Chamado Categoria Subcategoria Origem atus Criacdo ¥

Né&o ha registros a serem exibidos.

6. Selecione o Assunto, e preencha a Descrigdao. O enviar cépia é opcional:
Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua duvida * ‘ Filtrar mais assuntos n

Alimentagdo escolar AvaliagGes Censo escolar Colegiados

Demais servigos escolares
(kit, material, impeza, Demanda escolar Diario de classe Dupliddade de RA Educacio Profissional
cuidador)

Enviar uma copia desse chamado para o e-mail:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula (] ou ponto e virgula () e sem a utilizacio de espaco entre os e-mails

Descreva sua duvida ou solicitagao: * ’




- Depois de fazer o login na SED:

1. Clique em

ﬂammjgwernosp @@@O

Ola,
Vocé esta logado como:
E-mail Institucional (via Microsoft):

E-mail Institucional (via Google):

=+ Importar + Cadastrar Smartphone

2. Vocé serd redirecionado a pagina de Entrar seguindo os mesmos passos do passo 2
antes de fazer o Login.

- Aberto o chamado na SED, deve acompanhar aguardando a resposta do atendimento. Caso
passado 7 dias apds resposta, se houver necessidade de continuidade (caso ndo tenha
resolvido, e ndo tenha dado retorno para o atendente, o chamado é encerrado.

- Aberto o chamado na SED, se o atendimento ndo responder ou solucionar em 7 dias,
encaminhar dados do chamado, nimero de chamado e data, ao setor relacionado na diretoria
de ensino para encaminhamento de cobranga a SEDUC.



