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Assunto: MELHORIAS NA PLATAFORMA APOIO PRESENCIAL 

 

 

Prezados Diretores; 

Informo que foram realizadas as seguintes melhorias na plataforma de Apoio 

Presencial, conforme segue: 

 

1. Plataforma de Apoio 

● Novos CARDS no menu de status do gestor: 

Nº de docentes inativos: Todos os professores que tiveram turmas atribuídas no ano 

letivo vigente, mas que se encontrem afastados da escola por algum motivo poderão 

ser visualizados neste menu. Este menu serve como consulta, para que a escola 

não perca o histórico de apoios realizados por ela ao longo do ano. Não significa 

que os professores inativos precisem receber novos ciclos de apoio. 

Nº total de apoios da semana: Totalizador com todos os ciclos de apoio iniciados 

e concluídos pelo professor na semana vigente. 
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● Dicas e conteúdos para aperfeiçoar a prática do professor: 

Para auxiliar o gestor na preparação da devolutiva ao professor, agora, no 

formulário de feedback, embaixo de cada item de observação, há um menu clicável 

com dicas e conteúdos para aperfeiçoar a prática do professor. Indicá-los ao 

professor pode ser um ótimo subsídio ao gestor para a realização de um feedback 

mais qualificado.  

Essas dicas e conteúdos também estarão disponíveis no relatório em PDF que fica no 

histórico do professor e que também vai para o docente na sua página na plataforma.  

Recomendamos que o gestor se prepare para o momento do feedback, leia as dicas e 

conteúdos para aperfeiçoar a prática e realize este momento junto com o docente 

em uma conversa “olho no olho”, onde eles façam combinados de pontos a serem 

desenvolvidos nas próximas semanas.  

Os combinados devem ser registrados no formulário de feedback, conforme 

imagem abaixo, e concluído pelo gestor. Após a conclusão, o Ciclo de Apoio vai 

para o docente dar anuência ao apoio recebido em seu perfil. 
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2. Materiais de apoio: 

● Documento Orientador de Apoio Presencial:  

Foi atualizado o FAQ de Apoio Presencial e informações sobre o BI de Apoio 

Presencial que poderá ser consultado através do link: 

https://docs.google.com/document/d/1nU8cISVRLnaw3iY8rLYboqbfK82OFF8bxilb8tp

QciA/edit?usp=sharing  

Qualquer dúvida poderá ser consultada pelo canal de Suporte Técnico da Central de 

Atendimento da SEDUC, por meio do telefone 0800-770-0012 ou pelo link: 

https://atendimento.educacao.sp.gov.br  (de segunda à sexta, das 07h às 19h). 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1nU8cISVRLnaw3iY8rLYboqbfK82OFF8bxilb8tpQciA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1nU8cISVRLnaw3iY8rLYboqbfK82OFF8bxilb8tpQciA/edit?usp=sharing
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
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Atenciosamente, 

Geandro de Oliveira 

Dirigente Regional de Ensino  

Diretoria de Ensino – Região Norte 2  


