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ASSUNTO: Alteracao das licencas contas Microsoft

O CIEQ (Centro de Instalacdes e Equipamentos) vem, por meio deste, informar
a respeito da troca de licenca que ocorrerd nas contas Microsoft (@educacao);
(@aluno); (@professor), devido a desativagao do atual tipo de licenga contratada,
que sera descontinuado pela Microsoft a partir de 01/08/2024. Nesta mesma data, a
Microsoft realizara a liberagao de um novo tipo de licenca a ser aplicado nas contas
supracitadas.

Isto posto, devido ao grande volume de contas hospedadas no tentant
pedagdgico (‘@aluno’; ‘@professor’), informamos que a aplicacao da nova licenga
ndao ocorrera de imediato a todas as contas, podendo se estender por algumas
semanas. Durante esse periodo, podera haver diversos relatos sobre problemas ao
acessar o office 365, e outros servicos da Microsoft, pedimos que, sabendo desta
situacdo, vocés orientem os usuarios a aguardar alguns dias para a normalizagao
evitando assim que haja um grande volume de abertura de ocorréncias, somente em
casos em que haja urgéncia na normalizacao, devera ser aberta ocorréncia no portal

de atendimento.

Agradecemos a compreensao e colaboragao de todos!

Eloise Benvenutto Trevisan
Nucleo Pedagdgico

PEC - TECNOLOGIA

De acordo,

Fabio Augusto Negreiros

Dirigente Regional de Ensino



