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O CIEQ (Centro de Instalagbes e Equipamentos) reforca a importancia de um responsavel, nas Unidades
Escolares (UEs), a respeito dos equipamentos de aquisicdo centralizada que estdao em processo de
atendimento da garantia. O responsavel tem por objetivo informar e/ou acompanhar as fornecedoras
em casos de visitas técnicas para atendimento de chamados de garantia abertos.

Cabe destacar que na impossibilidade de atendimento de chamados de garantia pelas fornecedoras
devido ao desconhecimento da UE e de seus funcionarios, gera atrasos e impacta diretamente na
quantidade de equipamentos disponiveis para uso dos alunos apos o periodo de recesso.
Agradecemos a compreensao e colaboracgao de todos.
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