SAO

PAULO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
D6 ESTADD SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAQAO
nlenirins DIRETORIA DE ENSINO REGIAO OSASCO

Educagdo

Circular N.° 173/2024
Osasco, 31 de julho de 2024

Prezados (as) Diretores(as) de Escola / Escolar;

Assunto: Alteracgéo das licengas - CONTAS MICROSOFT

O NIT (Nucleo de Informacdes Educacionais e Tecnologia) vem, por meio deste,
informar a respeito da troca de licenca que ocorrera nas contas Microsoft (‘@educacao’;
‘@aluno’; ‘@professor’), devido a desativacdo do atual tipo de licenca contratada, que sera
descontinuado pela Microsoft a partir de 01/08/2024. Nesta mesma data, a Microsoft realizara
a liberacdo de um novo tipo de licenca a ser aplicado nas contas supracitadas.

Devido ao grande volume de contas hospedadas no tentant pedagdgico (‘@aluno’;
‘@professor’), informamos que a aplicacdo da nova licenca ndo ocorrera de imediato a todas
as contas, podendo se estender por algumas semanas. Durante esse periodo, podera haver
diversos relatos sobre problemas ao acessar o Office 365 e outros servi¢os da Microsoft.
Pedimos que, sabendo desta situacdo, orientem 0s usuarios a aguardar alguns dias para a
normalizacdo, ndo sendo necessario abertura de ocorréncia no portal de atendimento neste
momento.

Agradecemos a compreensao e colaboracao de todos.

Atenciosamente,
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