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Assunto: Orientacoes em caso de dificuldade no registro de ATPC
no AVA-EFAPE: saiba o que fazer e como entrar em contato

CGP/CGPG, CGPAC e Professores,

A Escola de Formagao tem recebido comunicagdes sobre instabilidades no
registro de ATPC no AVA-EFAPE. Ciente das dificuldades enfrentadas, o
Departamento de Recursos Didaticos e Tecnoldgicos de Educacdo a Distancia
(DETED) estd monitorando o ambiente para entender a situacdo.

Para nos apoiar nesta acgao, solicitamos ao cursista que - caso o problema
persista - abra um chamado via Portal de Atendimento fornecendo as
informacodes solicitadas neste comunicado.

Essas informacdes nos ajudarao a entender a situacao, juntamente com as
outras areas da Secretaria de Educacao (SEDUC).

e Formato: on-line, via https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

e Publico-alvo: Servidores da Educacao que possuem acesso as ATPC.
e Mais informacoes:
a. O QUE FAZER ANTES DE ABRIR O CHAMADO:

m Certifique-se que assistiu ao video por inteiro e acertou as atividades
propostas, pois esta é a condicdo para que o video seja registrado como
concluido.

m Aguarde alguns minutos antes de verificar se a atividade foi marcada como
concluida. O processamento da conclusdo das atividades pode, em alguns
momentos, atrasar - de modo que a validagao pode nao ser exibida em tempo
real.

m Verifique se a conexdo de internet esta funcionando corretamente, pois
instabilidades na internet podem afetar o registro de ATPC.

b. QUAIS INFORMAGOES FORNECER NO CHAMADO:

m Forneca as seguintes informacdes: i) dificuldade encontrada ao tentar
concluir a ATPC (descreva o que esta aparecendo na sua tela), ii) componente
e nome da ATPC/semana de exibicao (para facilitar a localizagao por nossa
equipe técnica), iii) data e hordrio em que a situacdo aconteceu; iv)


https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

local/escola em que estava quando o problema ocorreu e v) quais
procedimentos do tépico acima (Yo que fazer antes de abrir o chamado”)
foram realizados.

Agradecemos o apoio e reiteramos 0 N0sso compromisso e determinagao em
relacdo a melhoria e aprimoramento dos nossos processos de formacdo
continuada.

Atenciosamente,
Nucleo Pedagdgico

De acordo,

Fabio Augusto Negreiros

Dirigente Regional de Ensino



