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1 - SMARTPHONES MULTILASER G2 e G3 

I. Orientações Importantes 

 

- Não utilize este tutorial em outros modelos de smartphones. Aplique-o 

exclusivamente nos smartphones Multilaser G2 e G3. 

- Escolas que receberam smartphones Redmi 9s e 9 no ano passado devem seguir 

o tutorial específico da Multilaser. 
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2 - REDEFINIÇÃO SMARTPHONE MULTILASER G2 e G3 

I. Redefinição de Fábrica  

Em primeiro lugar, desligue o celular segurando a tecla Power por alguns segundos. 

 

Agora pressione o botão volume (+) e o botão Power por alguns segundos 

.  

Solte o botão Power se o logotipo MULTILASER aparecer. Quando o modo de 
recuperação aparecer, solte o botão volume (+). Em seguida, escolha a opção Limpar 
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dados/Restauração de Fábrica. Use os botões de volume para rolar para baixo e a tecla 
Power para aceitar. 

 

Depois disso, escolha Restauração de Fábrica no menu e pressione o botão Power. 

 

Se tudo ocorrer certo, a tela abaixo aparecerá. 
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Na próxima tela, com o botão Power selecione a opção “Reinicie o sistema agora”. 

 

Feito! O smartphone será redefinido de fábrica. 
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3 - CONFIGURAÇÃO SMARTPHONES MULTILASER G2 e G3 

 

I. Vinculação ao Sistema Datamob  

 
Após o procedimento acima, a tela a seguir aparecerá, e a configuração será 
semelhante à do tablet. Clique em "Iniciar". 
  

 
 
Se tudo ocorrer bem, a tela a seguir aparecerá e você precisará selecionar a opção 
#SEDUC_TABLET e conectar-se à rede. 
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Após esse procedimento, continue aceitando as opções. 
 

  
 
Continue aceitando as opções. 
 

  
 

Clique em "Instalar" e, se tudo estiver "Verde", clique em "Pronto". 
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Se na aba "Instalar" estiver tudo certo, clique em "Configurar" e aceite as permissões. 

 

  
Clique em “Iniciar” e depois aceite as permissões. 
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Agora basta conceder as permissões necessárias. A terceira e quarta opção “Sobreposição 
de aplicativo” e “Instalar de fontes desconhecidas” não serão habilitadas. 
 

  
Pronto, o aparelho estará configurado. 
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