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Prezados (as),

Informamos que a plataforma de Apoio Presencial estd com uma nova func¢édo, no Perfil Gestor: a capacidade
de excluir apoios que, por diversos motivos, ndo podem ser finalizados.

O icone de excluséo estara disponivel apenas em duas situagdes:

e Quando o formulério de apoio estiver preenchido, mas o feedback néo for realizado;
¢ Quando o feedback for preenchido, mas o ciclo de apoio néo for concluido pelo professor.

Essa funcionalidade se aplica a casos em que gestores afastados ndo puderam realizar o feedback ou
professores que mudaram de atribuicdo escolar e tinham um apoio em andamento na escola anterior, entre
outras situacoes.

Ao excluir o ciclo de apoio, ele ndo serd mais contabilizado na plataforma nem no BI, assim o professor
estard disponivel para receber um novo ciclo de apoio.

Enviamos os Materiais de apoio:

e Orientacdo Técnica de Apoio Presencial:

Atualizacéo do FAQ de Apoio Presencial e informacdes sobre o Bl de Apoio Presencial:

https://docs.google.com/document/d/1nU8cISVRLnaw3iY8rLYbogbfK820OFF8bxilb8tpQciA/edit

Qualquer davida pode ser enviada pelo canal de Suporte Técnico da Central de Atendimento da SEDUC, por
meio do telefone 0800-770-0012 ou pelo link: https://atendimento.educacao.sp.gov.br (de segunda a sexta,
das 07h as 19h).
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