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Como proceder?
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INTRODUCAO

Durante a realizacao da Prova Paulista ho CMSP os estudantes
podem se deparar com algumas dificuldades, como prova travando,
mensagem de prova ja resolvida, ndo conseguir acessar a prova, entre
outros.
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Sabendo disso, reunimos neste material algumas instrucfes para
resolver esses problemas. Portanto, antes de abrir uma ocorréncia via
Central de Atendimento, recomendamos consultar e realizar as instrucoes
indicadas a sequir.
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Erros de senha (erro ao tentar autenticacao)

Verifiqgue na SED, https://sed.educacao.sp.gov.br/ se consegue se autenticar. Caso ndo consiga, verificar a possibilidade de solicitar alteracéo
de senha do aluno.

Verifique se as credenciais digitadas pelo usuério estdo em conformidade com as credenciais recebidas.
No campo Senha, cligue no icone com desenho de olho, para visualizar o texto da senha digitado pelo usuario, conforme imagem abaixo:
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Verifigue também se as teclas Caps Lock e Num Lock estéo ativas, pois as senhas geralmente sdo sensiveis a maiusculas e
minusculas.



https://sed.educacao.sp.gov.br/
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Aluno n&o consegue encontrar sua prova

Se um aluno n&o consegue visualizar sua prova, assim que realiza o login, recomenda-se seguir as seguintes etapas:

e Verifigue se o aluno esta com matricula ativa na rede Estadual,
e Verifique se a prova ja foi iniciada ou entregue. Quando o aluno inicia a prova e a salva como Rascunho, ou a finaliza, ela muda de lugar e
passa a ser exibida no menu Em andamento e concluidas, conforme abaixo.

OBS: o usuario nunca deve tentar realizar a prova/tarefa em mais de um dispositivo ou em duas abas/instancias do navegador.
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Prova ‘“travando”

Alguns usuérios podem reclamar que a prova esta “travando”. A prova em si hdo causa travamentos. O que ocorre é consequéncia de
equipamentos de baixa performance e/ou a execucdo de varios programas abertos, causando consumo excessivo dos recursos do

equipamento.

1. Verifique se o equipamento possui boa performance para navegacao (em outros sites). Caso apresente lentidao, ative a aceleracéo de
hardware do navegador (apenas para PCs ou Chromebooks), através do menu Configuracbes > Sistema: “Usar aceleracdo de
hardware quando disponivel”’, conforme imagens abaixo.

2. Verifique também a qualidade/velocidade de sua internet (use o site https://www.speedtest.net). Se a velocidade de download for
abaixo de 1 Mbps, a lentiddo da navegacéo, bem como a carga da prova, é esperada. Portanto, o usuario deve aguardar que a prova

seja completamente carregada antes de comecar a respondé-la.
3. Feche outras abas e aplicativos e mantenha aberto apenas o CMSP no momento da realizagao da prova.
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https://www.speedtest.net
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Finalizar a prova ou salvar rascunho sem internet

Ao tentar salvar um rascunho ou finalizar a prova sem conexao com a internet, o sistema exibe uma mensagem de erro informando que n&o
foi possivel realizar a operacéao.

Erro ao enviar a tarefa Rede

ndisponivel ou URL incorreta

Verificar se ha conexao com a internet antes de tentar salvar o rascunho pode evitar o erro de operacao. Certifique-se de estar conectado a

internet antes de realizar essa acao (https://www.speedtest.net/). Além disso, é recomendavel aguardar a conexao ser restabelecida antes de
tentar salvar novamente o rascunho.

OBS: enquanto estiver ocorrendo o erro, € imprescindivel gue ndo saia da prova até que consiga envia-la, para ndo perder os
conteudos ja respondidos.
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Prova ja enviada pelo usuario

Em alguns casos, os estudantes, no momento de finalizar a prova, se separam com a seguinte mensagem de erro:

Erro ao enviar a tarefa

Causa: denied
Campo: nick
Valor: muriloantor
S|

Esse erro indica que a prova ja foi enviada por algum dispositivo logado com esse usuario. Se o estudante néo tiver realizado a prova,
significa que provavelmente ele ndo realizou log-out ao utilizar um dispositivo compartilhado e outro usuério pode ter realizado a prova no
lugar dele.
Por esse motivo, sugerimos que o estudante sempre verifiqgue seu nome no cabecalho da prova antes de inicia-la.

Atencao: o usudrio nunca deve tentar
realizar a prova/tarefa em mais de um
dispositivo ou em duas abas/instancias do
navegador
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Abertura de Chamado - Prova ja enviada pelo usuario

Para os casos que as Escolas e as Diretorias de Ensino, informam que os alunos ao acessarem com seu login e senha para realizacéo a
prova a mesma aparece como concluida (enviada), seguir as orientacoes abaixo:

Realizar abertura de chamado via Central de Atendimento no endereco: https://atendimento.educacao.sp.gov.br/ com as seguintes
informacdes:

Qual o dispositivo o aluno estava realizando a prova (modelo do hardware)?;

Horario em gque o aluno iniciou a prova;

Horario em que ocorreu o evento;

Poderia nos contar com detalhe o0 que exatamente aconteceu?;

O aluno realizou alguma ac&o? (como clicar em salvar rascunho ou marcar alguma opcéao);

Em qual prova ocorreu o problema?;

Informar exemplo de RA que ocorreu o problema.

Atencdo: E de extrema importancia confirmar se o aluno conferiu se o usuario logado era ele mesmo.

Colocamos algumas medidas para garantir que o aluno que esta realizando a Prova seja ele mesmo, sao elas:

Nome do aluno no cabecalho da prova;

Ao salvar o rascunho e finalizar a prova confirmar a opcao de escrever a palavra “confirmar”.

Nesse caso, complementando as orientagcdes acima precisamos saber:

O CMSP estava deslogado quando o aluno recebeu o dispositivo? O aluno executou login com o RA dele? O aluno fez o procedimento
de limpeza de cache (CMSP Android) ou de abrir uma nova aba anénima (CMSP Web)? O aluno confirmou se o nome dele estava no
cabecalho da prova?
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Prova com acesso ao codigo-fonte

Eventualmente, podem surgir casos em que aparece para o0 aluno uma janela contendo o cédigo fonte da pagina da prova, similar a imagem
abaixo. Isso ocorre porque o usuario clica como botéo direito do mouse na pagina e seleciona a op¢ao Inspecionar ou pressiona a tecla F12.

G‘ O Inspetor Conscle [ Debugger ’N« Rede '[} Editor de estilos m Desempenho {E Memaria E Armazenamento 'ﬁ' Acessibilidade 2P 01 |j:| ses O
4+ X hov .ds 4 @ @ [@ [ Lsyout Computado  Alteragdes  Compatibilida ~
<IDOCTYPE himl > element { inline | o Flex box
<html lang="pt-br"» h
head head body { C55.C55:4 Selecione um comtéiner ou item Flex para continuar
font-size: 1.&rem; )
display:none;width:188%; font-family: 'Robote’,sans-serif;  Grid
height:188%; position:absolute; div font-welght: 2088; CSS Grid né e R ..
b arid ndo estd em ne in
¢div class="frm h1ee wlee” style="background-image: color: @ #4b2bab; rid nao esta em Uso nesta paging
url{https://assets.ip.tv/webchat/realms ”I'?"Eil':_ apx; v Box Model
/background.png) ;position:absolute; ™ (= </div> [Tlex line-height: 1.5;
</bodys width: 188%;
</html> height: 188%; . -
background-color: #FFF; margin
html body word-wrap: b break-word;

Este recurso é disponibilizado em todos os navegadores mais utilizados (Google Chrome, MS Edge, Firefox, Safari, etc).
Para voltar a prova, basta fechar a secdo do Inspetor que fica abaixo, ou ao lado, ou em janela separada, clicando no botdo “X”
conforme imagem acima ou pressione F12 novamente.

OBS: Isto ndo oferece falha de seguranca, pois o cédigo fonte da pagina ndo expde o todo do sistema, apenas o conteudo visivel ao usuario.
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Como limpar o cache do navegador
Recomendamos a limpeza do cache sempre que o estudante logar no CMSP, antes de iniciar a realizacao da prova.

Google Chrome
Acesse 0 Menu( ) > Configuragdes: utilize a busca procurando por dados de navegacao > cligue em Remover dados de navegacao,
Basico > Remover dados da Ultima hora.

&« C (0] Chrome\ chrome://settings/clearBrowserData?search=dados +de+navegacdo = ¥ o &

Mantenha marcada todas as opc¢des disponiveis.

Remover dados de navegagéo

Avangado

Periodo  Ultima hora

Histdrico de navegagdo
Limpa o histérice, inclusive da caixa de pesquisa

Cockies e outros dades do site
Desconecta vocé da maioria dos sites.

Imagens e arquivos armazenados em cache
Libera menos de 1 MB. O carregamento de alguns sites pode ficar mais
lento no seu proximo acesso.
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Como limpar o cache do navegador

Firefox

Acesse 0 Menu () > Configuracgdes: utilize a busca procurando por limpar dados > clique em Limpar dados..., Limpar.

Mantenha marcada todas as opcdes disponiveis.

&« (&) @ Firefox aboutpreferences#searchResults

Limpar dados

Limpar todos os cookies e dados de sites armazenados pelo Firefox pode
desconectar vocé de contas em sites e remover contelido armazenado

localmente. Limpar dados em cache nao afeta seus acessos em contas.

M4 Cookies e dados de sites (160 KB)

Vocé pode ser desconectado de sites se limpar

Conteludo armazenado em cache (42,8 MB)
Faz com que sites precisem recarregar imagens e dados

Limpar Cancelar

A
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Como limpar o cache do navegador

Microsoft Edge
Acesse 0 Menu () > Configuracdes: utilize a busca procurando por limpar dados > clique em Escolher o que limpar em Limpar dados de
navegacao agora, Limpar.

Mantenha marcada todas as opcées disponiveis.

< C @ Edge | edgei//settings/clearBrowserData?search=Limpar%20dados {B = 3 = g E

m Importar faveritos z IRM Loggerv2 - IR.. ] Squid

Limpar dados de navegacao

Intervalo de tempo

| Ultima hora v |

Historico de navegagdo
41 itens. Inclui preenchimentos automaticos na barra de
enderegos.

Historico de downloads

Nenhum

Cookies e outros dados do site

De 74 sites. Desconecta vocé da maioria dos sites.

Arguivos e imagens em cache
Libera menos de 319 MB. Alguns sites podem ser

A sincronizagdo estd desativada. Quando vocé ativar a
sincronizagdo, esses dados serdo apagados em todos os
dispositives sincronizados conectados ao frank@ip.tv. Para limpar
dados de navegagdo somente deste dispositivo, sair primeiro.
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