REDEFINIR DISPOSITIVO PARA CONFIGURAGOES
ORIGINAIS DE FABRICA

O processo de redefinir o dispositivo para as configuracdes de fabrica ira variar
de modelo para modelo, no entanto a légica costumar ser a mesma.

1. Acesse as configuragdes do aparelho e acesse o menu “sistema”,
caso nao encontre este menu, pesquise no campo superior por
"Redefinir” "Restaurar”, ou "Fabrica" até localizar a op¢ado desejada.

2. Dentro do menu, pesquisar pela opg¢ao para redefinir para a
configuracgao original.

3. Redefinir dispositivo.

Para dispositivos com Navita instalado.

1. Acesse o icone de configuracdes, e aperte em “Sair do Quiosque”,
insira a senha 4920.
2. Realize os passos de redefinicdo de fabrica.

PARA DISPOSITIVOS COM PULSUS INSTALADO
(TABLET MULTILASER)

1. Ligue o aparelho
2. Conecte-o em uma rede até que ele receba o wipe.

HARD RESET (WIPE)

Em alguns aparelhos, caso ndo seja possivel de forma alguma fazer o reset
pelas configuragdes do proprio aparelho, sera necessario realizar o hard reset
do aparelho pelo bootloader menu. Para realizar isso, € necessario segurar os
botdes fisicos do aparelho em uma ordem especifica, e isso varia de modelo
para modelo. Portanto, pesquise no proprio Google como realizar essa agdo
para o modelo do dispositivo em que vocé esta trabalhando, caso nenhuma
opcgao esteja presente, sinalize para o responsavel para que seja feita uma
investigagao adicional.



