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COMUNICADO

Apds bom inicio de implementacao da conexdao do projeto educagao
conectada na Intragov, alguns problemas pontuais comecaram a ocorrer com
certas escolas e operadoras pelo estado todo. Apds longa investigacdo e analise,
a FDE descobriu que o problema se da devido a um tipo de configuragdo que certas
operadoras vendem seus Servigos.

Esta configuragao chamada CGNAT, que ndao causa qualquer tipo de
problema para usuarios caseiros, acaba ndo suportando a grande quantidade de
acessos e sessdes que uma escola possui, resultando em travamento da conexao
e lentidao.

Temos entao a seguinte nova instrucao que nos foi passada pela
FDE para auxiliar as escolas na contratacao da conexao:

1. A conexdo devera suportar o fluxo de até 50 mil sessoes
simultaneas.

2. Indicamos a contratacao do segundo link com IP publico
atribuido de forma dedicada.

3. Nao é recomendado que o link tenha WIFI ativado no
roteador ou modem, pois ele ativado podera causar
conflito com o WIFI oficial SEDUC.

4. Contratacao de Internet de no minimo 100 Mbps
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Considerando que algumas escolas ja fizeram a contratacdo sem ter estas
informacgdes da FDE, a instrucao € para que seja verificado caso a caso.
Ha escolas que ja estdao usando a educacgao conectada junto da Intragov

sem qualquer problema, sendo assim, nada precisara ser feito.

Em casos que problemas vierem a ocorrer apds ativacdo da educacao
conectada na rede Intragov, o NIT recomendara para as escolas alguns
procedimentos para pronta normalizacao da rede e, posteriormente,
recomendaremos que a escola verifigue com a operadora contratada alguma

mudanca no plano para torna-lo viavel de ser conectado a Intragov

Caso tenham alguma duvida, favor entrar em contato com nosso

setor.
Ramais do NIT
Nome Ramal
Guilherme Novais 6198
Guilherme Bakhos 6131
Lucas 6152
Henrique 6153
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