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Seja bem-vindo!

O presente material visa demonstrar o passo a passo
necessario para a realizacdo do recadastramento
obrigatorio e a comprovacao de vida por meio do
aplicativo “Sou”.

Tendo em vista que o acesso ao “Sou” é realizado
através da conta “Gov.BR” (vinculada ao Governo
Federal), inicialmente sera necessario preparar sua
conta “Gov.BR” para que ele possua ao menos o nivel
“Prata”.

Se vOcCé ja possui acesso a conta “Gov.BR” e lembra
de sua senha, podera seguir diretamente para a
etapa de instalacao do aplicativo “Sou”.

Entretanto, se for o seu primeiro acesso ao “Gov.BR”,
por favor, recomendamos \visitar o0 site
https://www.gov.br/pt-br e, a seguir, clicar no botao
“Entrar com o gov.br” localizado na parte
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superior direita da tela para efetuar a etapa inicial de
cadastramento.

* 2 00 :

Servigos para vocé

ira de Trabalho Celular Seguro

Figura 1: Tela de acesso a conta “Gov.BR”

Na pagina seguinte, autorize o acesso a localizacao
para minimizar restricées durante a validacao do seu
cadastro no “Gov.BR” e digite seu CPF.
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Figura 2: Pagina de acesso e/ou valida¢do da conta “Gov.BR”

Caso voceé ja tenha acessado o sistema “Gov.BR” em
algum momento, sera solicitada a digitacao de sua
senha. Se nao lembrar dela, o sistema fornecera
algumas opg¢oes para recupera-la e cadastrar uma
nova.

Entretanto, sendo o seu primeiro acesso, sera preciso
realizar a validag¢ao de seu cadastro, geralmente por
biometria (reconhecimento facial). A foto de seu
rosto sera confrontada com a base de dados do
governo federal (como TSE, CNH etc.), por isso,
procure fazer a captura de sua foto em local bem
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iluminado, sem oculos ou outros aderecos. Se o
sistema nao localizar um documento em algum orgao
que permita a comparacao de sua foto,
provavelmente sera necessario validar seu cadastro
mediante a utilizacao de um banco, como o Banco do
Brasil — aqui, sera necessaria a utilizacao da senha
com oito digitos, que é especifica para o uso dos
servicos no internet banking ou aplicativo do banco.

Caso nao a possua, por gentileza, verifique se o caixa
eletronico permite o seu cadastramento através do
menu “Seguranca e senhas”. Maiores informacoes
podem ser obtidas na pagina
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-
inicial/solucoes-digitais/como-fazer/cadastrar-
senha-para-a-internet
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Figura 3: opgao de acesso por meio do “Login com seu banco”

Alternativamente, ha o app “gov.br” na loja de
aplicativos do seu celular (Play Store ou APP Store)
em que o procedimento de recuperac¢ao de senha
e/ou cadastramento da conta também podera ser
realizado.
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Sobre este app 2>

O gov.br € um meio de acesso do usuario aos
servicos publicos digitais.

[ Numero 1 da lista principais apps gratuitos na catego

Seguranca dos dados >

Sua seguranga comega com o entendimento de
como os desenvolvedores coletam e compartilham
seus dados. As praticas de seguranga e privacidade
de dados podem variar de acordo com o uso, a
regido e a idade. O desenvolvedor forneceu as
informacdes a seguir, que podem ser atualizadas ao
lonao do tempo.

Figura 4: tela da Play Store na qual o aplicativo “Gov.BR” podera ser instalado
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Uma vez criada a conta “Gov.BR”, o aplicativo
“Sou”, do Governo do Estado de Sao Paulo, podera
ser acessado. Para obté-lo, acesse a Play Store
(Android) ou App Store (Apple) e procure por “Sou
SP”:

Q  Pesquisarappse.. & (O 0

Para vocé Emalta Criangas Categorias

Terminaem 2 dias g &

O que é mais arriscado:
espionagem ou casamento?

Nesta versdo de Sr. e Sra. Smith, dois estranho...

Amazon Prime Video
Amazon Mobile LLC

Comoras
4,3% W Classificagdo 16 anos jiietion i

Instalar

Contém antncios

Patrocinados + Sugestoes para vocé

Instagram
Social * Networking 6
4,4% 58 MB

Comidas e bebidas
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iFood comida e mercado em casa
‘
e
BOX

Shell Box
Compras * Descontos e cupons

45% 52MB

Recomendado para vocé ->
H B
Jogos Apps Livros

Figura 5: tela de acesso a Play Store, ap0s acionar o icone ' na tela de aplicativos do seu aparelho
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Figura 6: pesquisa do “Sou SP” na Play Store



B 55

DO ESTADO

Secretaria da

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Estado da Educacao

Diretoria de Ensino Regidao Centro Sul
Rua Dom Ant6nio Galvao, n? 95 - Vila Gumercindo
CEP 04123-040 - Sdo Paulo/SP

Educacdo Telefone: (11) 5591-2030 - E-mail: dects@educacao.sp.gov.br

Localizado o aplicativo, clique no botao azul

“Instalar”
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Figura 7: tela de instalagdao do app “Sou”
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Concluida a instalacao, surgira o seguinte icone
entre seus aplicativos no celular. Toque-o para abri-
lo.

SOU

B».GOV.BR

Figura 8: icone para abertura do app “Sou”
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Figura 9: tela de abertura do “Sou”

Inicializado o aplicativo, toque no botao azul
“Acessar com o gov.br”:
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Figura 10: tela inicial de acesso ao “Sou” com a conta “Gov.BR”
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Procure permitir o acesso a localiza¢ao, caso a
seguinte janela seja visualizada:
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X & https://sso.acesso.gov.br/login?c <

govb °©

Identifique-se no gov.br com:

B8 Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

‘ Digite seu CPF ‘

Qutras opgoes de identificacao:

[® Login com seu banco

@3 Seu aplicativo gov.br
e Seu certificado digital

&  seu certificado digital em nuvem
@® Permitir acesso a sua localizagéo? X
https://sso.acesso.gov.br esté solicitan
informacgdes da sua localizagéo.

Bloquear Permitir

Figura 11: acesso ao app “Sou” e solicitacdo de permissao para identificar a localiza¢do do aparelho.
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Em seguida, informe a senha da conta “Gov.BR”:
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Digite sua senha

CPF

Senha

Digite sua senha atual @

Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

Figura 12: Tela para digitagdo da senha conta “Gov.BR”
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Uma vez validado o acesso, esta sera a tela principal
do aplicativo:
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SOU.B".GOV.BR
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Facilidades na palma da
sua mao

| sErVIGOS DISPONIVEIS
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Demonstrativos Informes de Férias
de Pagamento Rendimentos

A b
% 4 2
Auséncia Médica Pericias Recadastr

amento
Digital

1)

Inicio

Figura 13: Tela principal onde sera acionada a funcao “Recadastramento digital”. Nao deixe de conferir se
existem outros vinculos (apontado na primeira seta vermelha) e, se necessario, faga a prova de vida e/ou
recadastramento de cada um deles.
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Ao acessar o recadastramento, serao abertas seis
guias que deverao ser acessadas individualmente
para que os dados registrados sejam conferidos e
confirmados. Mesmo que nao seja necessaria
nenhuma alteracao, nao deixe de validar as
informacgoes clicando em “Salvar” para que todos os
icones aparecam com o visto verde. A ultima etapa
sera a da validacao por biometria (foto do rosto).
Devido a grande demanda dos ultimos dias, nota-se
em determinados momentos uma grande lentidao
no acesso (e até mesmo de indisponibilidade), além
de erros na validacao do reconhecimento facial.

Quando a validacao facil ocorre dentro do esperado,
surgira um circulo verde no meio da tela apods o
aplicativo solicitar a movimentac¢ao da cabeca para a
direita ou esquerda. Se o app permanecer muito
tempo parado, recomenda-se clicar no icone de
“voltar” para repetir o processo.
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Caso a dificuldade na validagao persista, sugerimos
uma nova tentativa em horarios de menor acesso (a
noite ou fim de semana). Caso observe a efetivacao
do reconhecimento facial apds a etapa da fotografia
mas a tela do recadastramento ainda nao apresente
o icone verde na etapa 6, por gentileza, aguarde por
alguns dias para verificar se o0 icone
automaticamente ficara verde. Porém, nao deixe
para a ultima hora. O prazo maximo sera o dia 30 de
abril e o recadastramento segue os Decretos n?2
52.691, de 01 de fevereiro de 2008 e n2 68.306, de 16
de janeiro de 2024, com atualizacao em 12 de marg¢o
de 2024 por meio do decreto n2 68.385.

Excetuada a etapa do reconhecimento facial, os
demais passos do recadastramento podem ser
realizados diretamente no site
https://recad.sp.gov.br/ . Lembramos também que o
“Sou” e a conta “Gov.BR” sao sistemas nao
gerenciados diretamente pelas escolas e diretorias
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razao pela qual nao se deve deixar o
recadastramento para os ultimos dias.
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Figura 14: as tentativas da prova de vida ficam registradas e todas elas devem estar validadas. Se uma delas
nao estiver com o simbolo verde e estiver pendente (ndo expirado), execute a prova de vida dessa linha
também.
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< Recadastramento Digital

° RECADASTRAMENTO DIGITAL
ENVIADO COM SUCESSO!
Enviado em: 04/02/2024

Progresso do Recadastramento Digital
100%

Status: Concluido

£ 1 Dados Pessoais >

® 2. Contatos >

" 3 - Endereco Residencial >

& 4. Dependentes >

8 5 Dados Funcionais >

@ 6 - Prova de Vida >
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Figura 15: as etapas do recadastramento digital devem estar totalmente validadas e com o status 100% concluido.

Agradecemos a atenc¢ao e ficamos a disposicao para
maiores esclarecimentos.



