GUIA Rapido de atualizacdo do MDM no dispositivo

O presente guia tem por objetivo apoiar o usudrio na atualizacdo do aplicativo de gestdo dos
dispositivos para darmos celeridade no ajuste de configuracGes por Diretoria de Ensino.

1 — Acessar a “Play Store”

1418 © 00 © vl

T
L] ’
Digrio de Dirio d s d

onfiguragdes :
p Chrome

s @ a| K

2 — Acessar as “configuracGes da Play Store”
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3 — Acessar o “gerenciamento de apps e dispositivos
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| Gerenciar sua Conta do Google |

Gerenciar apps e dispositivos

Ofertas e notificagdes

Pagamentos e assinaturas

Play Protect

Biblioteca

Configuragdes

Ajuda e feedback

Politica de Privacidade = Termos de Servico

4 — Selecionar a aba “Gerenciar”
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Gerenciar apps e dispositivos
Visao geral

Nenhum app n: encontrado

A verificagao do Protect foi feita ha 54 minutos.

AtualizagGes disponiveis
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Atualizar tudo  Verdetalhes
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5- Acessar “Atualizag¢Ges disponiveis”
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6- Selecione o CMPS e clique em “atualizar”.
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Quando o botdo atualizar for substituido pelo botdo Abrir, o seu dispositivo ja estara
atualizado.

Em caso de duvidas, acionar o suporte através do e-mail: servicedesk@navita.com.br



mailto:servicedesk@navita.com.br

