Como abrir chamado, util para varias plataformas

Passo 01:

Acesse o enderego eletronico

https://atendimento.educacao.sp.gov.br

Passo 02:

Escolha seu perfil de professor

(oo D > OOBEEEH--550

<DEntrar Resgatar convite
Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED
Selecione o tipo de perfi
[(Aluno ou Professor(a) Escolha seu Perfi “Professor”
? Servidor Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial
Insira o seu e-mail @aluno.educacao.sp.gov.br ou Tutorial de como criar o e-mail institucional

@professor.educacao.sp.gov.br
clique Aqui
E-mail do Aluno ou Professor(a)

I Use seu e-mail institucional da Microsoft

Passo 03:

Faca o login com seu e-mail institucional e senha Seduc


https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
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ATENDIMENTO Bom vindo
SEDUC Humberto Machado Borges =

. cgdnectados

@ Portal de atendimento

@ s 2 B

Precisa de ajuda? SED Matricula Certificado/Atestado
Aqui ajudamos vocé a sanar Acesse aqui a Acesse aqui consulta ENCCEJA, ENEM e
suas davidas e dificuldades Secretaria Escolar Digital pblica de matricula Exames de Supletivo

Passo 04:

Cligue em registro de ocorréncia

Fale com o Edu,
nosso chatbot

Atendimento Humano:
seg. a sex.das 7h as

Vocé também pode solicitar atendimento por meio
dos seguintes canais:

Registroou Ligue:
acompanhamento 0800 770 0012
de protocolo

Atendimento Humano:
Disponivel 24h por dias, seg. asex.das/7h-as 19h.
7 dias por'semana.

Passo 05:

Dé dois clique até chegar em plataformas educacionais e em Plataforma s Educacionais



ATENDIMENTO
SEDUC

Humberte Machado Borges ~

Pagina Inicial > Suporte > Obter Suporte

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua duvida *

Infraestrutura tecnologica

Pagamento

Categoria *

Filtrar mais assuntos

Modalidades (Ed.
Matricula IQ:”“""“:‘;‘ ;“ é‘“"“' Nova carreira Outros assuntos
relgena, Ed. do Campo, P
d.de Jovens e Aduitos, Dé dois cliques

PEI (Recursos Humanos)

PDOE Federal PDDE Paulista

Enviar Cépia Para:

Favor inserir os

Passo 06:

Abrir novo chamado

v @ stendmentoeducacaospgor. X+

arando-os por virgula () ou ponto e virgula () @ sem a utiliz:

o de espago entre os e-mails

Até chegarem
Plataforma
Educacionais
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CONHEGA O PROGRAMA MULTIPLICA SP!

ESTA E UMA INICIATIVA DA SEDUC-SP PAUTADA NA FORMAGAO ENTRE PARES E
NO COMPARTILHAMENTO DE EXPERIENCIAS E SABERES!

A PREMISSA DO PROGRAMA MULTIPLICA SP E A FORMAGAO ENTRE PARES, POR
MEIO DA TROCA DE EXPERIENCIAS SOBRE A PRATICA COTIDIANA E DO
COMPARTILHAMENTO DE SABERES, CONTRIBUINDO PARA A BUSCA DE
SOLUGOES E ESTRATEGIAS DE FORMA COLABORATIVA, OU SEJA. E A REDE
FORMANRO A REDE.

Q Como podemos ajudar vocé?

n ex. O logon do usudrio esté falhando

= Meus Chamados Abertos»

Numero do

Chamado Titulo do Chamado Tipo Chamado

N&o ha registros a serem exibidos.

Passo 07:

Pesquisar

Data de
Criagdo ¢

Assunto do
Categoria Subcategoria Origem  Status

*Clique dentro da Lupa, vai abrir uma caixa de dialogo

* Escolha uma Plataforma

»

3 Todos os favostas



Pesquisar registros

o a

Escolha um registra e clique em Selecionar para continuar

¥ Nome t
Aura (programagio)

Matematica (Khan Acadeny)

Prepara SP {Me Salval)

Hedagao Pauista ligue dentro da Lupa

Tarefa P

O
O
O i
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Passo 08:

Categoria *

Prepara SP (Me Salval) m

Enviar Cépia Para:

Seu e-mail, e-mail da escola,

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e virgula (;) e sem a utilizagio de espaco entre os e-mails

Descricdo *

AQUI PROFESSOR VOCE VAI POR O CIE DE ESCOLA, NOME DA ESCOLA , SALA, NOME DO ALUNO COM hA

4
oon

Passo 09:

Anexe os prints, imagens do problema



Anexar um arquivo

Escolher arquives | Menhum arqu

Somente serdo aceitos arquivos: Documente

scolhido

el, Word, PowerPo

£

t, PDF) 16MB, Imagens 5MB e Arquives Compactados (zip}

Para anexar mais de um arquivo, segure a tecla ‘ctrl’ ¢ selecione todos os arquivos de uma vez.

Anexar as imagens print do problema




