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| - Tela inicial do APP Conviva:

https://conviva.educacao.sp.gov.br/login
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Il - CADASTRO DE OCORRENCIA:
1- Entrar com seu usuario Gov.br;
2- Inserir seu CPF;

3- Em seguida, selecione o perfil que fara acesso:

“— G ) https://conviva.educacan.sp.gov.br/gerenciar-login A iy e a 0 5 L % e

Selecione um Perfil

Gestor CONVIVA

Coordenador Psicologos

Caso o Servidor tenha somente 01 um perfil cadastrado, essa tela ndo aparecera.
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4- Selecionar Diretoria e Escola:

<« G B https://conviva.educacao.sp.gov.br/gerenciar-login I f}‘ e {3 [D ‘fE

Selecione uma escola

Diretoria Escola

2lecione uma Diretoria  « Selecione uma Escola

Caso o usuario atue somente em uma unidade, essa informac¢do nao sera reportada.
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5- Clicar no Menu Principal (trés barrinhas horizontais, lado superior esquerdo da tela)
e buscar Adicionar Chamados:
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6- Inserir os dados do chamado, conforme figura abaixo:

- Turno: (Manh3, Tarde ou Noite);

- Data da Ocorréncia;

- Gravidade da Ocorréncia (Amarelo ou Vermelho);

- Identificar a Categoria da ocorréncia dentre os itens cadastrados;

& @ (3 https;//conviva.educacao.sp.gov.br/cadastrar-chamados A& e G M I R @
g 1 shopauio CDBOREA - | EEDA
= ® o
Diretoria Escola Turno
NORTE 1 - AGENOR COUTO DE M..* ~ im T -

Adicionar Chamado

Envolvido

Data da Ocorrencia

dd/mm/aaaa --:-- <=
Gravidade

< :

Categoria

Se desejar, descreva a ocorréncia

Nenhum arquivo escolhido

B
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7- Inserir os envolvidos na ocorréncia, clicando no botdo Envolvido, onde aparecera a sele¢do Tipo de Envolvido (Vitima e Agressor). Devera ser feito também a
opcao do Tipo de Pessoa (Aluno, Equipe Escola ou Outros)

< C ) httpsy/conviva.educacao.sp.gov.br/cadastrar-chamados a A e 3 Mm = L B @
frlin] o ] X [0] f B SIC Vi

& e

Diretol Escola Turno

NORTE1 v | ACENORCOUTODEM..x = T -

Adicionar Chamado

Data da Ocorrencia Envolvido
dd/mm/aaaa --:--
Gravidade @

Categoria

Se desejar, descreva a ocorréncia

Nenhum arquivo escolhido

S
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Dados do envolvido

Tipo Envolvido

Selecione o tipo de envolvido
| Witima

Agressor

( )
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Dados do envolvido

Tipo Envolvido

Selecione o tipo de envolvido

Tipo Pessoa

Eeleciane o tipo da pessoa

Aluno
Equipe Escolar

Outros
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8- Descreva a ocorréncia no campo abaixo identificado, com no minimo 50 caracteres:

&< O ) hittps://conviva.educacao.sp.gov.br/cadastrar-chamados

&) (e

Dirctoria Escola Turno

MORTE ~ || AGENORCOUTODEM..x ~ g e T v

Adicionar Chamado

Data da Ocorrencia Envolvido

B1/01/2024 06:00

Gravidade
Amarelo X v
Categoria

Discriminacao X ¥

Se desejar, descreva a ocorréncia
[:lunc A fez comentadrios de cunho discriminatoric perante a classe scbre
 aluna B, a gual se sentiu censtrangida perante aos demais celegas.

<

Nenhum arquive escolhido

C e ) G

Ouvidoria Transparéncia
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9- Anexar algum arquivo de imagem acessdrio, se necessario, conforme figura abaixo:
L ) 3] https://conviva.educacao.sp.gov.br/cadastrar-chamados
Dirctoria Escola Turno
NORTE1 X w AGENOCR COUTODE M...x ~ Selecioneum T
Adicionar Chamado
Data da Ocorrencia
21/01/2024 00:00
Gravidade
Amarelo v
Categoria
Discriminacao x v

Se desejar, descreva a ocorréncia
Alunc A fez comentdrios de cunho discriminatéric perante a classe sobre
@ aluna B, a qual se sentiu constrangida perante aos demais colegas.

N

exemplo_jpeg

o )

Ouvidoria Transparéncia

Envolvido
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10- Clicar em Salvar Chamado

CONVIVA SP

Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protegéo Escolar

& C (3  https://conviva.educacao.sp.gov.br/cadastrar-chamados

Escola Turno

NORTE1 x v AGCENORCOUTODE M..x ~ Selecione um Turno -

Adicionar Chamado

Data da Ocorrencia Envolvido
©1/01/2024 00:00 &
Gravidade
Amarelo X -
Categoria
Discriminacao X w

Se desejar, descreva a ocorréncia
Aluno A fez comentdrios de cunho discriminatéric perante a classe sobre
a aluna B, a qual se sentiu constrangida perante aos demais colegas.

N

exemplo_jpeg
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O Chamado foi inserido com sucesso.
Conforme avalia¢do da direcdo escolar, esse chamado podera ser encaminhado para atendimento de psicélogos, se necessario.

&< O (3 https://conviva.educacao.sp.gov.br/cadastrar-chamados aQ A v e & m = i+ B @

Dirctoria Escola Turno v Chamado cack S
NORTE1 * w AGENOR COUTO DEM..*x ~ Manha X w SUCEeSSo.

Adicionar Chamado

Data da Ocorrencia Envolvido
01/01/2024 00:00
Gravidade
Amarelo X w
Categoria

Discriminacao

Se descjar, descreva a ocorréncia
Alunc A fez comentérios de cunho discriminatério perante a classe sobre
3 aluna 8, a qual se sentiu constrangida perante aos demais colegas.

N

exemplo.jpeg

Ouvidoria Transparéncia SIC
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IIl- CADASTRO DE NAO OCORRENCIA:

Para os dias em que a escola ndo inseriu chamados no Sistema Conviva pela auséncia de ocorréncias, se faz necessario inserir a Nao Ocorréncia cujo processo é
praticamente o mesmo que inserir chamados, conforme vemos a seguir:

- Selecionar Diretoria e Unidade Escolar;

- Informar data da Nao Ocorréncia.

ORDEBOREaA «-- | @@
Adicionar Ndo Ocorréncia

Data da Ocorréncia

dd/mm/a3sa --:-- ] @
Categoria

Nao Ocorréncia
Gravidade

MNao Ocorréncia
Faga uma breve descricao de como foi o dia escolar.

.
Quantidade de caracteres atual: 0

14
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Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protegéo Escolar

Um dos atalhos para se propor encaminhamento de um aluno ao psicdlogo é clicar no Menu Principal (trés barrinhas horizontais, lado superior esquerdo da tela) e

buscrar Notificacoes

X
="
Cla, '
: MAURO DA SILVA CERGONT
Notificacoes

Todas as Notificagdes

5
a
P

Chamado criado para

Chamado criado par

Y siado para

)
v

Chamado criado para

Chamado criado para

6

Links répidos
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Dentre as NotificacGes apresentadas, clique nos 3 pontinhos a direita do Nome do Aluno, para abrir o submenu de encaminhamento do chamado:

2 e ¢ o ¢ @ I

< (&, OMVIV.eOUCICIC. 5§

9

ggq_vgutg frlin] & |a]X]©] £
=@ (e
Ola, ONVIVA
MAURO DA SILVA CERCONT
Notificacoes LSRN P PR

wo/sass B sd/me/a000 @

Links ripidos
Todas as Notificagoes

Chamado criado pan_

Chamado crisdo para . . - - .

Chamado criado mnr

Chamado criaco para (N

@Nqno’. recorrentes
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1- Clique em Psicélogo para fazer o encaminhamento a esse servigo.

« C () hetps//convivaeducacaosp.gov.br/notificacoes

Encaminhamentos

T <-

Rede protetiva

AN

e C O v B + | @

Cabe ressaltar que os demais servicos elencados ainda ndo estdo disponiveis para se fazer encaminhamentos, o que ocorrera oportunamente.
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Pronto, o encaminhamento foi efetuado ao Coordenador do Polo ao qual a unidade escolar pertence.

€ O K COMVIVA.edUCaca0.sp.gov.r s Q M = @ ¢ R @
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¢

Ol4, Gestor CONVIVA
MAURO DA SILVA GERGONT

Notificagcoes Pesquisar por poriodo:

e B sd/mn/asas @

Links rapidos
Todas as Notificagdes

o
hamado criado oo IS

Alunos recorrentes

Chamado criado para N

Chamadoaiadopaw_ : - . - -

Chamado criado pars [N

Chamado criado para [N

ARRUDA PEREIRA

chamado criado para R
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