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I - Tela inicial do APP Conviva: 

https://conviva.educacao.sp.gov.br/login 

 

 

 

 

https://conviva.educacao.sp.gov.br/login
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II - CADASTRO DE OCORRENCIA: 

1- Entrar com seu usuário Gov.br; 

2- Inserir seu CPF; 

3- Em seguida, selecione o perfil que fará acesso: 

 

 
 
Caso o Servidor tenha somente 01 um perfil cadastrado, essa tela não aparecerá. 
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4- Selecionar Diretoria e Escola: 
 

 
Caso o usuário atue somente em uma unidade, essa informação não será reportada.  
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5- Clicar no Menu Principal (três barrinhas horizontais, lado superior esquerdo da tela) 
e buscar Adicionar Chamados: 
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            6- Inserir os dados do chamado, conforme figura abaixo: 

- Turno: (Manhã, Tarde ou Noite); 
- Data da Ocorrência; 
- Gravidade da Ocorrência (Amarelo ou Vermelho); 
- Identificar a Categoria da ocorrência dentre os itens cadastrados; 
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7- Inserir os envolvidos na ocorrência, clicando no botão Envolvido, onde aparecerá a seleção Tipo de Envolvido (Vítima e Agressor). Deverá ser feito também a 
opção do Tipo de Pessoa (Aluno, Equipe Escola ou Outros) 
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8- Descreva a ocorrência no campo abaixo identificado, com no mínimo 50 caracteres: 
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9- Anexar algum arquivo de imagem acessório, se necessário, conforme figura abaixo:
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10- Clicar em Salvar Chamado 
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O Chamado foi inserido com sucesso.  
Conforme avaliação da direção escolar, esse chamado poderá ser encaminhado para atendimento de psicólogos, se necessário. 
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III- CADASTRO DE NÃO OCORRENCIA: 

Para os dias em que a escola não inseriu chamados no Sistema Conviva pela ausência de ocorrências, se faz necessário inserir a Não Ocorrência cujo processo é 
praticamente o mesmo que inserir chamados, conforme vemos a seguir: 
- Selecionar Diretoria e Unidade Escolar; 
- Informar data da Não Ocorrência. 
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IV- ENCAMINHAMENTO DE CHAMADOS: 

 
Um dos atalhos para se propor encaminhamento de um aluno ao psicólogo é clicar no Menu Principal (três barrinhas horizontais, lado superior esquerdo da tela) e 
buscar Notificações
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Dentre as Notificações apresentadas, clique nos 3 pontinhos à direita do Nome do Aluno, para abrir o submenu de encaminhamento do chamado: 

 



   

17 
 

 

1- Clique em Psicólogo para fazer o encaminhamento a esse serviço. 

 

Cabe ressaltar que os demais serviços elencados ainda não estão disponíveis para se fazer encaminhamentos, o que ocorrerá oportunamente. 

 



   

18 
 

Pronto, o encaminhamento foi efetuado ao Coordenador do Polo ao qual a unidade escolar pertence. 

 


