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APRESENTACAO

O municipio de Santo André implantou a Rede de Atencdo
Integral & Pessoa com TEA e sua Familia - Rede TEA envolvendo
diretamente as Secretarias Municipais da Pessoa com Deficiéncia, da
Saude, de Educacéo e de Assisténcia Social.

Outros 6rgdos municipais e parcerias institucionais integram a
Rede TEA e atuam no aprimoramento da atencdo aos usuarios.
Destacam-se o Ministério Publico, a Secretaria Estadual de Educagao,
a Fundacao Santo André e a Fundacéao do ABC.

Esta cartilha apresenta ao municipe as ofertas e os fluxos de
atendimento dos servicos que integram Rede de Atencao Integral
a Pessoa com TEA e suaFamilia - Rede TEA e das instituicdes parceiras.

As diretrizes da politica municipal de Protecdao dos Direitos
da Pessoa com pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo
(TEA) e suas familias sustentam-se na articulagdo intersecretarial
desde a suspeita; na identificacdo precoce de sinais de TEA;
no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios de
acordo com as potencialidades e desafios de cada ciclo de vida;
no compartilhamento de informagdes e construgao conjunta de
estratégias de intervengao nos servicos da Rede TEA e instituicoes
parceiras e nos processos formativos e qualificagao técnica, incluindo
familiares e cuidadores de pessoas com TEA.

Destaca-se o papel articulador intra e intersetorial da Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia no aperfeicoamento da
politica municipal para garantia, protegdo e ampliagdo dos direitos
das pessoas com TEA e suas familias.
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SECRETARIA MUNICIPAL
DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

I. Realiza a emiss&o da Carteira de |dentificacao da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista — CIPTEA de forma gratuita e
online.

I1. Conforme a Lei Federal 13.977/2020 (Lei Romeo Mion), que
altera a Lei Federal 12.764/2012 (Lei Berenice Piana) e a Lei Federal
9.265/1996, para instituir a Carteira de Identificacdo da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (Ciptea).

“Art. 32-A . E criada a Carteira de Identificacdo da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea), com vistas a garantir
atencéo integral, pronto atendimento e prioridade no atendimento e
No acesso aos servicos publicos e privados, em especial nas areas de
saUde, educacéo e assisténcia social.

& 12 A Ciptea serd expedida pelos érgdos responsaveis pela
execucao da Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, mediante requerimento, acompanhado de relatério
meédico, com indicagdo do codigo da Classificacao Estatistica

Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID).

Fluxo (relacionado ao TEA)

O interessado deve preencher o pré-cadastro no site da Prefeitura
de Santo André — Portal do Cidadao — Carteira Autista, através do link:

https://www.santoandre.sp.gov.br/carteiraautista/forms/
precadastro/

Documentos* necessdrios para o pré-cadastro:

Do Beneficiario: RG, CPF, Foto 3x4, Laudo/Relatério Médico
Diagnostico com CID, Comprovante de residéncia (pode ser do
familiar / responsavel)

Do responsavel legal (se for o caso): RG, CPF, Procuracédo (se for
0 caso)

*Documentos devem ser enviados em formato .jpeg

A validacdo da CIPTEA sera feita pela Secretaria da Pessoa com
Deficiéncia, que informara o interessado no caso de documentos
faltantes ou incorretos.

Se a documentacédo estiver em ordem, a CIPTEA sera emitida e
enviada ao e-mail informado no cadastro do beneficiario, que devera
imprimi-la.

Endereco/contato

Link para pré-cadastro. https:/www.santoandre.sp.gov.br/
carteiraautista/forms/precadastro/

Em caso de duvidas, enviar e-mail para ciptea@santoandre.
sp.gov.brou entre em contrato através dos telefones (11) 4433-1992 ou

\t




| VAAVENAL T

SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE

I. Implementa a Linha de Cuidado das pessoas com TEA e seus
familiares, de modo a garantir a articulagcéo dos diversos pontos de
atencao a saude, sendo a Unidade Bésica de Saude (UBS), o Centro
de Atendimento Psicossocial (CAPS) e o Centro Especializado em
Reabilitacdo (CER).

Il. Disponibiliza os medicamentos incorporados a Relacdo
Municipal de Medicamentos (REMUME) necesséarios ao atendimento
das diversas necessidades de saude das pessoas com TEA, bem
como atendimento farmacéutico;

I1l. Realiza assisténcia em saude bucal das pessoas com TEA
na atencao basica, especializada e hospitalar, conforme necessidade;

IV. Promove acolhimento e atendimento aos familiares e
responsaveis pelos cuidados da pessoa com TEA, no que tange as
guestdes de saude;

V. Oferta formacao sobre TEA para os profissionais da rede
municipal de saude, bem como apoiar agoes formativas para outros
profissionais da Rede TEA.
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Atencao Primaria a Saude

A Atencao Basica (AB) é uma das principals formas de acessono
Sisterna Unico de Saude. Realiza o acompanhamento no decorrer da
vida das pessoas e, especificamente, na organizacao da atengao as
pessoas com TEA, evidencia-se o acompanhamento do pre- natal e
do processo de desenvolvimento infantil.

As familias de criancas com a possibilidade de TEA devem
encontrar na AB a viabilidade mais proxima de apoio, na qual se refere
aos cuidados basicos de saude, a possibilidade de diagnosticos,
a prevencao de agravos e a disponibilidade de reabilitacao. Esse
processo necessita das consultas realizadas pelo pediatra e
enfermeiro (a) na US, assim como 0s encaminhamentos para outras
especialidades da rede.

Quando existe a suspejta de casos de pessoas com TEA, o
vinculo entre os profissionais da saude na AB, no processo de
acompanhamento, contato com a familia e a crianca, no acolhimento
da angustia dos pais ou responsaveis devido a possiveis alteracoes;
bem como as orientagdes que levem em consideracédo o modo de
arganizacao da familia sao extremamente relevantes e podem afetar
de modo positivo no desenvolvimento global da crianca.
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RELACAOE ENDERECOS
UNTRADES BASICAS
DE SAUDE

@

US Vila Luclinda = R. Caconde, s/n2 - VI Clarice » 4435-1372

Policlinica Parque das Nagdes = Praca Waldemar Soares, s/n®
- Pargue das Nacdes = 4435-1367 / 4435-1368

US Dr. Moyses Fucs = R. Alexandreta, 180 - Jd. Santo Antnio
= 4435-1373

US Utinga = Alameda México, s/n2 - Vila Metalurgica = 4435-1376

Policlinica Pargue Novo Oratério = R.Tunisia, s/n2 -
Pq. Oratério = 4422-4801

Centro de Sadde Escola = R. Irlanda, 700 - Pq. Capuava
2 4435-1363

US Parque Jodo Ramalheo = R. Maragogipe, s/n2 - Pg. Jodo
Ramalho = 4435-1454

USF Jardim Ana Maria = R. Otavio Mangabeira, 331 - Jd. Ana
Maria » 4435-1358

USF Jardim Sorocaba = Av. Sorocaba, 935/945 - Pq Jodo
Ramalho » 4435-1360

USF Jardim Santo Alberto = R. Almada, 745 - Jd. Santo
Alberto = 4435-1356

US Centro » R. Campos Sales, 575 - Centro » 4422-9519

Policlinica Campestre = R. das Figueiras, 2716 -
Campestre = 4435-1492
US Vila Guiomar = R: das Silveiras, 73 - Vila
Guiomar = 4435-1484
US Vila Palmares - Praca Aurea, 234 - \Vila
Palmares = 4422-4318
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USF Valparaise = R. Andradina, 471 - Vila Valparaiso
» 4435-1487 / 4435-1488
US Bairro Paraiso = R. Juquia, 256 - Paraiso = 4422-9525
Policlinica Bom Pastor = R. José D'Angelo, 35 - Jd. Ocara
» 4422-9534
US Jardim Alveorada - R. Dr. Almenor Jd. Silveira, s/n2 -
Jd. Alvorada = 4435-1455
US Vila Helena = Av. Andrade Neves, 1.082 - Vila Helena
= 4435-1394
USF Vila Linda = R. Embaré, 97 - Vila Linda = 4435-1350
SAD - Servico de Atencdo Domiciliar « R. David Campista,
220 - 29 Andar - Vila Guiomar » 4422-9504
USE Jardim Carla - R. José de Alencar, s/n2 - Condominio
Maracana = 4435-1391
US Centreville = R. Bezerra de Menezes, 340 - Centreville
« 4435-1388
Policlinica Humaita - R. Fernando de Mascarenhas, 191 - Vila
Humaita » 4422-4814
US Cidade Sao Jorge - Av. Sdo Paulo, 800 - Cidade Sao Jorge
» 4435-1478
US Vila Luzita = Av. Dom Pedro I, 4197 - Vila Luzita
» 4435-1474 / 4435-1475
US Jardim Irene » Estrada da Cata Preta, 552 - Vila Jodo
Ramalho = 4435-1463
Clinica da Familia Jardim Cipreste = R. Caminho dos Vianas,
300 - Jd. Cipreste = 4435-1459
USF Jardim Santo André = R. Tom Jobim, 660 - Jd. Santo
André = 4435-1471
USE Parque Miami = Estrada do Pedroso, 5151 - Paq.
Miami = 4435-1465
USF Recreio da Borda do Campo = Av. Mico Ledo Dourado,
2452 - Recreio da Borda do Campo = 4435-1467 / 4435-1469
US Parque Andreense = Av. |bertioga, s/n? - Pq. Represa
Billings 1l = 4422-9512 / 4439-9022
US Paranapiacaba = Av. Ford, s/n? - Paranapiacaba
» 4422-9510 / 4439-0010
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CERIV : CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO

Os Centros Especializados em Reabilitacdo (CER) constituem
parte da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia:

Avalia os usuarios com hipodtese diagnoéstica, apresentando
subsidios que complementam a conclusédo da avaliacdo médica.

Oferta aos usuarios em risco psiquico para o desenvolvimento
intervencdo precoce com equipe interdisciplinar, a fim de prevenir a
instalacao de transtornos mentais.

Favorece o acesso dos usuarios e suas familias a situagdes lUdicas
e contextualizadas que permitam o estabelecimento de vinculos
afetivos e trocas interacionais.

Favorece a interacao entre os usuarios e vivéncias das Atividades
Basicas de Vida Diaria em situacao ludica e com a participacédo da
familia.

Amplia as discussdes sobre os TEA no interior das equipes do
CER e também na rede de atencdo a saude do municipio de Santo
André, através do matriciamento.

As préticas de cuidado se organizam a partir de algumas acoes
especificas:

PN
4

4
‘
q

Acolhimento

Avaliacao

Atendimento individual
Atendimentos em grupo

Grupo de familia

,  Construcao do cuidado em rede

ﬁ SANTO ANDRE
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CAPS lJ - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL Il
INFANTOJUVENIL

Atende criancas e adolescentes que apresentam prioritariamente
intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais graves
e persistentes. Oferecem um conjunto de agdes voltadas a construcao
de autonomia e insercao social de pessoas com TEA, conforme a
Portaria MS/SAS n2 854/2012 (BRASIL, 2012).

Ndo ha necessidade de agendamentos prévios ou
encaminhamentos. No primeiro contato é realizado acolhimento
a crianca e familiares ou responsaveis por profissional da equipe
multidisciplinar: psicélogo, assistente social, enfermeiro, etc. O CAPS
Il 1) dispbe de avaliagao médica com Pediatra/Hebiatra e Psiquiatra,
avaliacdo multiprofissional, atendimentos individuais (médico,
enfermagem, psicologia, assistente social), oficinas e grupos
terapéuticos, atividades territoriais, hospitalidade diurna, visitas e
atendimentos domiciliares, atencao a crise, atendimento as familias.

A atividade grupal tem como objetivo estimulacao de habilidades
basicas do desenvolvimento infantil, regulacédo de comportamento
e orientacdo aos familiares ou responsaveis. Além disso, ha grupos
especificos com profissional médico e equipe multiprofissional para
criancasde 2 a 4 anos, cuja finalidade é avaliar os usuarios no contexto
coletivo, com énfase nos na interacao social, comunicacédo, repertorio
de habilidades neuropsicomotoras.

Publico Alvo: criancas e Adolescentes, até 18 anos de idade, com
sofrimento psiquico grave, cronico e persistente, inclusive pelo uso de
alcool e outras drogas.

Endereco: Rua David Campista, n2 220, Vila Guiomar;
Telefones: 4972-6570 / 2325-3214

Email: capsinfantil@santoandre.sp.gov.br

Area de Abrangéncia: Atende todo Municipio

Horéario: Segunda a Sexta-Feira, 07 as 18h

N&o ha Leitos para Hospitalidade Noturna (internacéao)
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INCUBADORA DE PROJETOS ESPECIAIS DE g
INTEGRAGCAO ENSINO-SERVICO - ESCOLA DA SAUDE

Desenvolve acdes de integracdo ensino-servico no gque tange a
formagéo e qualificagdo dos profissionais com foco na atencédo ao
Transtorno do Espectro Autista.

A integracdo ensino-servico constitui-se em uma interacao
importantissima entre a Academia e a Sociedade, uma vez que 0s
saberes académicos auxiliam a sociedade e os saberes da sociedade
contribuem para a construcdo do conhecimento nas Universidades e
na formacao de novos profissionais de saude.

Busca-se o aprimoramento da formagdo de novos profissionais
de salde com conhecimento e ferramentas de cuidado mais
qualificadas e efetivas para as pessoas com TEA.

AlIncubadora de Projetos Especiais de Integragdo Ensino e Servigo
da Escola da Saude “Dr. Eduardo Nakamura” da SMS Santo André em
parceria com as universidades oferece estagio curricular obrigatério e/
ou extensdo universitaria no atendimento as criancas com TEA e aos
seus familiares.

Osalunosacompanham os profissionais supervisores emtodas as
atividades desenvolvidas com supervisao tanto com os profissionais
supervisores quanto com seus professores de suas universidades.

: PELTEITNES BE 5
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA COM TEA EM SANTO ANDRE

CASOS SUSPEITOS DE TEA

Hor casos suspeitos Indicativo de TEA
1tam algum
I atrasos

EQUIPE DE REFERENCIA DA ATENCAO
BASICA E DO NASF FAZEM A AVALIACAO

DA CRIANCA (INSTRUMENTO NORTEADOR)

J‘k,

Reavaliacao do caso pela Encaminhamentoe para avaliacdo da
equipe multidicilplinar do CER IV g,

equipe de referencia i A, (s
se necessario, avaliacao neurologica

[ I

Diagnostico de TEA?

PROCEDIMENTOS EM

14 W iy ose CASOS CONFIRMADOS DE TEA




CASOS CONFIRMADOS DE TEA

Entende-se por casos confirmados
agueles que ja foram
diagnosticados por equipe
especializada, da rede de saude
publica ou particular e/fou da rede
municipal de educacao (CAEM)

e de referéncia da Ate

efto norteador)

Abordager da familia, discu
aliacao da criancs caso no matric t
|3, CER IV, USB e NASF

Rlanejamento terapéutico
compartilhade

( I

CAPS ) CERIV

16 K siso nione

| )

OUTROS
SERVICOS

PROJETO
ESCOLA
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCAGAO

Atribuicdes gerais ao aluno diagnosticado com TEA, regularmente
matriculados e frequentes na rede municipal de ensino.

| = acompanhar o percurso pedagdgico do aluno, por meio da
assessoria e orientacdo ao professor do ensino regular, realizada pelo
Professor Assessor de Educacgéao Inclusiva (PAEI) e quando houver a
necessidade de estabelecer novos objetivos pedagbgicos, por meio
do Plano de Atendimento Educacional Especializado, realizado pelo
professor do ensino regular;

Il = ofertar Atendimento Educacional Especializado (AEE) em
Sala de Recursos Multifuncional (SRM) no contraturno escolar, para
os alunos que necessitem minimizar e/ou eliminar as barreiras que
impecam ou dificultem seu desenvolvimento educacional;

i1l = mediante solicitacdo da equipe escolar, disponibilizar equipe
técnica multidisciplinar itinerante, composta por profissionais da area
da saude para complementar as agdes pedagdégicas, com vistas a
contribuir com o desenvolvimento educacional do aluno;

18 X siiis akione

IV = ofertar profissional de apoio, mediante avaliacdo feita pela
equipe técnica pedagoégica da unidade escolar, desconsiderando o caréter
de exclusividade e estimulando a aquisi¢éo da autonomia do aluno;

V = ofertar treinamento e capacitagées sobre TEA aos profissionais
da rede municipal de ensino;

V1 =oportunizar acolhimento, escuta e orientacées aos familiares
e responsaveis pelo aluno, no que tange as questdes educacionais;

VIl = administrar a oferta de atividades complementares
disponibilizadas, com vistas a estimulacdo do desenvolvimento e
gualificacdodoprocessoensino-aprendizagem.Atualmenteéofertada
natacdo adaptada no Nucleo de Apoio a Natacdo Adaptada de Santo
André (NANASA) aos alunos da rede municipal e aos municipes com
deficiéncia, assim como as atividades complementares nos doze
Centros Educacionais de Santo André (CESA), os quais estao por
toda a cidade;

VIl = ofertar Transporte Escolar Adaptado, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pelo decreto municipal n2 14.573/2000 e
mediante avaliagéo técnica, de necessidade e prioridade, pela equipe
responsavel,

Endereco: Praga IV Centendrio, s/n2 - Centro - Santo André
Prédio da Biblioteca, 22 andar — email: educacac@santoandre.sp.gov.br

X sato anione 19
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AO ALUNO COM TEA DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

Alunoc com TEA estar

regularmente
matriculado g
freguente na rede
municipal de ensino

Realizacao de uma
anamnese junto acs
familiares/responsaveis (
pelo aluno com TEA

Acompanhamento
pedagdgico por meio
da equipe da Educacao —
Inclusiva -

QOrientacao familiar

Faormacoes para os
profissionais da rede
municipal

F'armlm pocera real |_c1

5 no NANAS Dm

ﬁulbluJH~

1 oU No endereco:

Rua Mal. Hermes, 385 -
Jardim Santo Andre

F

.Ja;,A.—JJo desde que
atenda os creterios

Assessoria do Professor
Assessof de Educacédo
Inclusiva aos profissionais
da escola, principalmente
ao professor do
ensino regular

Aluno podera acessar O
servico do Atendimento
Educacional Especializado
em Sala de Recursos
Multifuncionais, por meio da
avaliacao do professor do
ensino regular em parcetria
com o Professor de
Educacao Inciusiva

Professor Assessor de
Educacao Inclusiv 1 podera
solicitar a visita técnica
dos profissionais
itinerante

Havendo necessidade de
objetivos especificos, o
professor do ensino
regular realizara o Plano
de Atendimento
Educacional Especializado




SECRETARIAMUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

AtribuicBes gerais (relacionadas ao TEA)
CRAS —Centro de Referéncia de Assisténcia Social

l. Sdo ofertados servigos, programas, projetos e beneficios que
tern como objetivo fortalecer os vinculos familiares, prevenir situagées
de vulnerabilidade e riscos sociais e promover o acesso aos direitos e
cidadania.

Il. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
que tem como objetivo prevenir o rompimento de vinculos familiares
e comunitarios, fortalecer o debate sobre a incluséo social e promover
0 acesso aos direitos da pessoa com TEA e sua familia.

[ll. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) oferece atendimentos em grupo organizados por ciclos de
vida (criancas, adolescentes e idosos) e prioriza o desenvolvimento
do sentimento de pertencimento e de identidade da pessoa com TEA,
incentivando sua socializacdo e convivéncia comunitaria.

22

CADASTRO UNICO

. Consiste em um registro no sistema do governo federal que
permite identificar guem s&o e como vivemn as familias de baixa renda
no Brasil. Ao se inscrever ou atualizar seus dados no Cadastro Unico,
a familia sera avaliada para a inclusdo em programas sociais. Cada
programa tem uma exigéncia diferente, mas o primeiro passo é ter
sempre seu cadastro atualizado.

Il.Para acessar o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC -
LOAS), 0 Auxilio Brasil,a Social de Energia Elétrica e outros, a familiada
pessoa com TEA deve primeiramente se inscrever no Cadastro Unico
pelo portal de servicos da Prefeitura Municipal de Santo André ou
comparecer em um dos nove CRAS do municipio para agendamento.

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social

I. Ofertar atendimento especializado de apoio, orientacdo e
acompanhamento a individuos e familias com ou sem TEA, em
situacdo de violacdo de direitos, como, violéncias diversas (fisica,
psicologica, sexual, patrimonial, etc.), negligéncia, abandono,
exploragéo sexual, trabalho infantil, entre outros.

Fluxo (relacionadas ao TEA)

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social:
comparecer no periodo entre as 8h e 16h, sem necessidade de
agendamento. Para acesso as acdes do PAIF, consultar o CRAS de
referéncia do territdrio de moradia.

CADASTRO UNICO: acessar o Portal do Cidadao no site da
Prefeitura de Santo André e clicar em agendamento (https:/web.
santoandre.sp.gov.br/). Para maiores informagdes, entrar em contato
com o CRAS de referéncia do territério de moradia.

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social: comparecer entre 8h as 16h, sem necessidade
de agendamento.

g SANTO ANDRE >




By o V M4

RELACAO E ENDERECOS
DOSCRAS

O O O O O O

CRAS CENTRO = Rua Xavier de Toledo, 350 - VI Clarice
» 4437-2932 / 4433-4574

CRAS Marek = Rua Eng. Alfredo Heitzmann Junior, s/nQ
» 4435-1367 / 4435-1368

CRAS Jardim Cristiane +« Rua Martindpolis, 127
s 4452-2944

CRAS Vila Vuzita » Av. Sdo Bernardo do Campo, 171 - Vila Luzita -
Pg. Oratodrio » 4422-4801

CRAS Alzira Franco = Rua Amapola, s/n2 - Jd. Alzira Franco
» 4474-1928 / 4437-2932

CRAS Recreio da Borda do Campo = Rua Arara Azul, 1705-
Recreio da Borda do Campo = 4457-9880 /
4457-9880 / 4459-7597

CRAS Utinga = Av. Utinga, 1971 - Vila Utinga
» 4435-1358

CRAS Ana Maria = Av. Nestor de barros, s/n. Jd, ana maria
= 4401-1193 /7 4972-4032

CRAS Sitio dos Vianas : Pragca Maria Mariano, s/n9
Sitio dos Vianas = 4433-4698 / 4433-4697

CREASE 1 » Rua Senador Flaguer - 351 - Centro
» 4436-5030 / 4994-5768

CREAE Il = Rua dos Cocais, 10 - \Vila Luzita
» 4433-4553 / 4433-4584

CREAS Il = Rua Austrdlia, 162 - Pargue Das Nagbes
» 4436-5030

N e
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MINISTERIO PUBLICO - PROMOTORIA
DE JUSTIGA/PROTEGAODAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

I. Exerce a defesa dos direitos e garantias constitucionais da
pessoa com TEA por meio de medidas administrativas (inquérito civil,
recomendacao, requisicdo, termo de ajustamento de conduta, dentre
outros) e judiciais, evitando omissdo do Poder Publico;

Il.Contata o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
e outras entidades, publicas e privadas, voltadas a promocgéo da
politica de bem-estar da pessoa com deficiéncia para inteirar-se das
necessidades dessa parcela da comunidade e buscar, em conjunto,
solugbes satisfatorias aos seus interesses, mediante aprimoramento
da informacao e articulacao interdisciplinar;

Ilf. Nos casos de direitos individuais indisponiveis, verificar a
possibilidade de propositura de acéo coletiva que resguarde os
interesses de todas as pessoas com deficiéncia que se encontrem na
mesma situacao;

IV. Visita e fiscaliza periodicamente os estabelecimentos que
prestam servigcos as pessoas com deficiéncia;

V. Participa de encontros para esclarecimentos sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, bern como reducdo do preconceito;

V1. Sugere a propositura de lei municipal para resguardar os

26 X it asione

direitos das pessoas com deficiéncia, bem como acompanhar a
tramitacao de legislagdo municipal que venha a tratar do tema.

Fluxo (relacionado ao TEA)
O acesso ao Ministério PUblico pode ocorrer de variadas formas:

a) recebimento de expediente por meio de outros 6rgdos em
declinio de atribuicdo, tais como OQuvidoria de Direitos Humanos —
Disque 100;

B) recebimento de reclamacé&o do préprio interessado por escrito
por meio digital (pjcivelsa@mpsp.mp.br);

¢ ) atendimento direto ao publico no férum da comarca, das 13h
as 17h,com a oficial responsavel pela triagem Ana Carolina de Amorim
Sobral.

Independentemente da forma de acesso inicial ao Ministério
PuUblico, o caso serd encaminhado a 132 Promotoria de Justica civel de
Santo André, queresponde pela protegédodas pessoascomdeficiéncia,
Dra. Ana Carolina Fuliaro Bittencourt, para processamento.

Importante ressaltar que a intervencdo da rede de protecédo
prescinde da intermediacdo do Ministério Publico, a quem compete
atuar em casos e temas especificos de maior dificuldade de resolucéo,
omisséo de servicos publicos e perspectiva de judicializacao.

Endereco/contato

Férum

Praca IV Centenario, n 03.
Tel. 4436-7747 - 44372090
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SANTO ANDRE

NAO USE DROGAS - Ligue 100 para denunciar abuso e exploracac sexual contra crianga e adolescente.
71 Nao jogue objetos em via publica. i Curta /PrefeituraDeSantoAndre Abril/2023



