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Introducao

Anualmente, no més do seu aniversario, € obrigatdrio que o servidor publico efetue o recadastramento nas
bases de dados do Estado de Sao Paulo, garantindo assim o recebimento regular de seu salario ao longo do
ano. A partir de novembro de 2023, essa obrigacao pode ser facilmente cumprida por meio do aplicativo
SOU.SP.GOV.BR, eliminando a necessidade de preenchimento de formularios. Essa abordagem simplifica o
procedimento de maneira agil, segura e eficiente.

Conforme estabelecido no DECRETO N2 68.306, DE 16 DE JANEIRO DE 2024, fica determinado que todo o
processo de recadastramento deve ser realizado exclusivamente através do aplicativo SOU.SP.GOV.BR.

Este guia abrangente fornece instrucdoes detalhadas para que os servidores possam realizar seu
recadastramento anual sem a necessidade de preencher inumeros formuldrios. O propdsito principal é
assegurar que todos os servidores executem essas tarefas com eficiéncia e precisao, desde o acesso ao
sistema até o recebimento de notificacdes que seu recadastramento esta finalizado.
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Baixando o Aplicativo

Para acessar o aplicativo SOU.SP.GOV.BR, primeiramente, baixe o aplicativo SOU.SP.GOV.BR da loja de aplicativos do seu
smartphone. Ele esta disponivel tanto na loja do Android (Google Play) quanto na loja da Apple (App Store).
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Abra e acesse o aplicativo

1.Ap6s o download, localize o icone do SOU.SP.GOV.BR
na tela do seu smartphone e clique nele para abrir o
aplicativo.
2.Selecione o botdao “Entrar com gov.br”
3.Para acessar o conteudo do SOU.SP.GOV.BR, é
necessario realizar o login com a sua conta GOV.BR.
Caso vocé seja servidor e ja possua o selo prata ou
ouro, utilize as mesmas credenciais do GOV.BR para
fazer o login no aplicativo.
Se vocé nao possui o selo prata ou ouro no
GOV.BR, basta seguir as orientacdes indicadas no
proprio registro de validacao de informacdes e . At
documentos adicionais. Em geral, esse processo : st s e
inclui a apresentacao de documentos para ' o
comprovar sua identidade e status de servidor.
4.Apos realizar o login com sucesso, vocé tera acesso
ao aplicativo SOU.SP.GOV.BR e podera usufruir de
todas as funcionalidades e informacgdes disponiveis
de forma segura e pratica.

igite sua senha

Sonhs

3
Informar-Senha do GO/} B
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< Recadastramento Digital

RECADASTRAMENTO DIGITAL
ENVIADO COM SUCESSO!
Enviado em: dd/mm/9999

Recadastramento Digital

PRAZO: 31/10/2023
Faltam 25 dials) para encerrar o prazo de
atualizacdo do seu cadastro

Progresso do Recadastramento Digital

Status: Concluido

Frogresso do Recadastramento Digital
33%

Status: Pendente de Preenchimento
9 1- Dados Pessoais

@ 2 - Contatos

Dados Pessoais

Contatos

Iﬂ 3 - Enderego Residencial
Endereco Residencial

?9 4 - Dependentes

@ 5 - Dados Funcionais
Dados Funcionais

-
L@ 6 - Prova de Vida

Prova de Vida

Ver casos de uso

Inicio

Recadastramento
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Recadastramento

Sempre que o servidor acessar o portal SOU.SP.GOV.BR e se
deparar com a necessidade de realizar o recadastramento,
sera apresentada como primeira tela um pop-up contendo a
mensagem referente ao status do recadastramento. Os
diferentes cenarios possiveis sao:

1. Prova de Vida do recadastramento expirada e
pagamento suspenso — aparece quando o servidor ndao
realizou a prova de vida do recadastramento e seu
pagamento foi suspenso.

a) A prova de vida precisa ser realizada o mais breve
possivel para que o pagamento seja liberado. Isso
é feito clicando em realizar prova de vida

b) Existe a opcdo de ndo realizar a prova de vida
naquele momento, clicando em nao quero fazer
agora, o servidor fecha o pop-up e segue
utilizando o aplicativo normalmente

2. Recadastramento nao liberado — o recadastramento
ainda nao foi liberado.
a) Necessario aguardar até a liberacado
b) Clicar em Fechar para utilizar o SOU.SP.GOV.BR
normalmente
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< ProvadeVida

Prova de Vida °

Seu beneficio/pagamento foi
suspenso pelo Recadastramento
Digital por falta de Prova de Vida

Para fazer agora, togue no botdo abaixo:

& Realizar Prova de Vida

Nao quero fazer agora

Importante: apos a realizacae de sua Prova de
Wida, seu beneficio sera reativado

Se voce realizou sua Prova de Vida e seu
beneficio/pagamenta continua suspanso,
procure o seu RH para regularizacao.

SOU.B".GOVBR

t

Recadastramento Digital

Seu Recadastramento Digital
ainda nao esta liberado!

Importante: Conforme Decreto 52 691 de 1° de
Feversiro de 2008/ artigo 8%,

“Para mais informagdes, procure a unidade de RH do
seu 6“9&0.
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Recadastramento

3. Prazo do recadastramento vencido e pagamento
suspenso — quando o prazo do recadastramento esta
vencido e o pagamento foi suspenso

a) O recadastramento precisa ser realizado o mais
breve possivel, clicando que Atualizar agora

b) Existe a op¢ao de ndo realizar a prova de vida
naquele momento, clicando em nao quero fazer
agora, o servidor fecha o pop-up e segue
utilizando o aplicativo normalmente

4. Prazo e recadastramento vencido sem bloqueio —

a) O recadastramento precisa ser realizado para
gue o pagamento nao seja bloqueado, clicando
em Atualizar agora

b) Existe a op¢ao de nao realizar a prova de vida
naquele momento, clicando em nao quero fazer
agora, o servidor fecha o pop-up e segue
utilizando o aplicativo normalmente
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Recadastramento Digital
Vencido

Seu pagamento ol blogueado. conforme o
arligo 67 do Decrelo n® 52,641, de 1° de fevereiro
de 2008 por nao recadastramenta.

Para fazer agora, toque no botéo abaixo:

T

N&o quero fazer agora

Importante: realize o Recadastramento Digital
para gue o seu pagamento nao seja bloqueado,
ou em caso de bloqueio, para que seja
reestabelecido o seu pagamento.

Conforme Decreto 52691 de 1° de Fevereiro de
2008/artigo 6°.

“Para mais informagdes, procure a unidade de RH do
seu érgdo.

-

Recadastramento Digital
Vencido

Para fazer agora, toque no bot&o abaixo:

Atualizar agora

Nao quero fazer agora

Importante: realize o Recadastramento Digital,
para gue o seu pagamento nao sefa blogueado,
ou em caso de blogqueio, para que seja
reestabelecido o seu pagamentao,

Conforme Decreto 52 691 de 1° de Feversiro de
2008/ artigo 6.

“Para mais infi ¢ procure a unidade de RH da
seu drgdo.
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Recadastramento

Sempre que o servidor acessar o portal SOU.SP.GOV.BR e se deparar
com a necessidade de realizar o recadastramento, sera apresentada
como primeira tela um pop-up contendo a mensagem referente ao
status do recadastramento e o servidor poderd escolher uma das Recadastramento Digital
opcoes a seguir:

- -

Faltam 25 dials) para encerrar seu prazo
de atualizacao do seu cadastro

a) Realizar o recadastramento clicando em Atualizar agora PRAZO: 31/10/2023

b) Nado realizar o recadastramento naquele momento,

clicando em nao quero fazer agora. Desta forma, o
servidor fecha o pop-up e segue utilizando o aplicativo
normalmente

Mao quero fazer agora

Importante: realize o Recadastramento Digital,
para gue o seu pagamento nao seja suspenso,
OLEM Cas0 de SUSPensac. para que seja
reestabelecido o seu pagamento.

Conforme Decreto 52 691 de 1° de Feverairo de
2008 artigo 6°.

"Para mais informagdes, procure a unidade de RH do
seu orgdo.
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Recadastramento

¢ Recadastramento Digital

Quando o servidor optar por realizar o recadastramento e clicar no botao | PRAZO:31/10/2023
) i Faltam 25 dials) para encerrar o prazo de
Atualizar agora, a tela ao lado aparecera. atualizacao do seu cadastro

Nesta tela pode-se observar as informacgdes:
O prazo limite para realizar o recadastramento
O progresso do recadastramento
Os blocos de dados que sdao necessario para o recadastramento com o
respectivo status:
Se verde — OK preenchido e verificado
Se amarelo — pendente de preenchimento

Progresso do Recadastrarmento Digital
Ey

Status: Pendente de Preenchimento

Dados Pessoals

Contatos

O Servidor pode alterar todos os seus dados a qualquer tempo, basta entrar no Enderego Residencial
bloco desejado e assim fazé-lo, observando que:
* Quando o bloco estd verde ele precisa editar as informacdes clicando no pependentes

|lapis que aparecerd no canto superior direito e depois salvando-as
* Quando o bloco estd amarelo essa acao ndo é necessaria, pois 0s campos ja
aparecem editaveis

Dados Funcionais
6 - Prova de Vida

Atencao: Os dados ndo podem ser alterados depois de salvos
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Recadastramento

Bloco 1 — Dados Pessoais
Neste bloco estdao as informacdes pessoais do
servidor.

Os dados pessoais sao validados por meio das bases
de dados da Receita Federal

Na tela ao lado estdao todos os dados que precisam
ser informados (eles sdao disponibilizados rolando a
tela para baixo)

Atencao: Os dados ndo podem ser alterados depois
de salvos

< Dados Pessoais

[ ] Importante

Dados validados com a Receita
Federal do Brasil.

Casao haja inconsistencias em seus
dados, atualize-o em uma agéncia da
Receita Federal do Brasil ou atraves
deste link.

CPF

123.456.789-00

Mome Civil

José da Silva

Data de Nascimento
3111041981

Sexo

Farining

Identidade de Género *

Transexual

Deseja informar Nome Social? *

Identidade de Género *

Transexual

Deseja informar Nome Social? *

® sim Nao

MNome Social *

Maria da Silva

Cor ou Raca/ Etnia *

Branca

Estado Civil"

Casado

Pais de Nascimento *

Argentina

Pais de Nacionalidade *

Brasil

Grau de Instrugio / Nivel de Escolaridade

Area de Formagéio

Administragao

Ano de Formagdo *
2004

Diagnosticado com Transtorno do Espectro
Autista (TEA)?

® sim Nao

Pessoa com deficiéncia? *

@ sim Nio

Deficiéncia fisica?

Sim

Deficiéncia visual?

Sim

Deficiéncia auditiva? *

Sim

Deficiéncia mental? *

Deficiéncia visual? *
Sim
Deficiéncia auditiva? *
Sim Mao
Deficiéncia mental? *
Sim Mao
Deficigncia intelectual? *
Sim Mao

O trabalhador é reabilitado (empregado) ou
readaptado (servidor plablico/militar)? * (1]

Sim Mao

Observacao

Sim a Salvar

. Sim Mio Educacio superior completa
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Recadastramento .

Telefones
Bloco 2 — Contatos Fixo
Este bloco trata dos contatos de telefones e e-mails do
servidor

Na tela ao lado estao todos os dados que precisam ser
informados Celular*

{111 99123-4567

Atencao: Os dados ndo podem ser alterados depois de

salvos . mail
~Mails

Institucional

fulanodasilvagsp.govbr

Pessoal

pessoal@hotmailcom

Salvar
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Recadastramento

¢ Endereco Reside

CEP”
. . Paie 01234-000
Bloco 3 — Endere¢o Residencial o
. . B Tipe de Lograd .
Este bloco trata do endereco residencial do servidor hifiacdos b
CEP” Rua
~ . 01234-000
Na tela ao lado estao todos os dados que precisam ser Enderego
informados (eles sdo disponibilizados rolando a tela para Tipo de Logradouro* Domingos ce Moraes
ba iXO) Rua Numero * Complementoa
Enderego *
Domingos de Moraes S/N
Atenc¢ao: Os dados ndo podem ser alterados depois de Bairro
Numera Complemento
Sa |VOS ila Mariana

S/N Municipio

Bairme * Sao Paulo

Vila Mariana

Municipio Salvar

Sdo Paulo
" ver extrato
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Recadastramento

¢ Dependentes

IMPORTANTE!

Messe momento nao sera permitido a
inclusao ou exclusao de dependentes. Para

Bloco 4 — Dependentes usdoou el Gente. ara
Este bloco trata das informacdes de dependentes do servidor do sou Grgéo

! Luke Skywalker
Na tela ao lado estao todos os dados que precisam ser
informados (eles s3ao disponibilizados rolando a tela para ®  Leiaorgana

baixo)

Atencgao:

* Nao é possivel incluir ou excluir dependentes por meio
do aplicativo;

* Os dados ndao podem ser alterados depois de salvos

* ver sem dependentes

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

{ Dependentes

Nome
Luke Skywalker
Tipo *

Filho{a) ou enteadala)

Data de Nascimento *
14/06/1980

CPF

123.456.789-00

Sexo

Feminino . Masculino

Dependente Declarado no Imposto de Renda?
Sim ® Nio
Dependente para Recebimento do Salario-
Familia?
sim ® nNao
Dependente tem Incapacidade Fisica ou Mental
para o Trabalho?

Sim ® Nao

Tipo *

Filhola) ou enteadolal

Data de Nascimento

14./06/1980

CPF

123,456 789-00

Sexo

Feminino . Masculing

Dependente Declarado no Imposto de Renda?

Sim ® nNio

Dependente para Recebimento do Salario-
Familia?

Sim @ o
Dependente tem Incapacidade Fisica ou Mental
para o Trabalho?

Sim @ nNio

Salvar
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< Informagdes do Vinculo

Digite aqui o CPF do Seu Superior Hierarquice * @

Recadastramento

Sim ® Nao

Vocé & servidor cedido de outro Ente/Poder?

Sim ® Nio

Vocé € trabalhador com Mandato Eletive?

Bloco 5 - Dados FunCionais < Dados Funcionals r ¢ Dades Funcionals

Sim ® Nio

Salvar

Este bloco trata dos dados funcionais do servidor, ou seja, Dadlos Funcionais o vinculo:

Atengdio: atualize os dados de todos os vinculos

aparecerao TODOS os vinculos deste servidor. Sera preciso Primeo, selecions o vinculo:
alterar todos os vinculos que estiverem com o sinal amarelo.

1] Informacgées do Vinculo

CEETEPS - G ) Treinamentos, Capacitagtes e
§ Ccarg

Na tela ao lado estao todos os dados que precisam ser Quas Anetzcoes
informados (eles sdo disponibilizados rolando a tela para
baixo)

¢ Trelnamentos, Capacitacdes e Outras

Atenc¢ao: Os dados ndo podem ser alterados depois de
salvos

Possui Treinamentos, Capacitagdes, Exercicios
Simulados & Outras Anotagdes? *

Sim ® Nao

Salvar
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ecadastramento

Bloco 6 — Prova de Vida
Este bloco trata da comprovacao de que o servidor esta vivo, ou seja, sua prova de vida

Os passos que precisam ser cumpridos para que o servidor realize com sucesso sua prova de vida estao demonstrados a seguir!

< Provade Vida 4 < Dicas para o reconhecimento facial

< Provade Vida

SD;R‘E.-V-” . o~ I_ _I

Pendenle

20/09/2023 DO DICAS

Data da solicitagio

IAMSPE 00/G1/2022 - 15h30

Prova de Vida o Prova de Vida PENDENTE >

2L Realizar Prova de Vida

+t. Esteja em ambiente iluminado e

Prazo <Y~ sem pessoas e objetos ao fundo.
Prova de Vida solicitada por Ale 3070172022
IAMSPE

SPPREV

Deixe o rosto bem visivel. Evite:

@ chapeu, dculos de sol ou qualquer
coisa que cubra parte do seu
rosto.

B
Solicitado por
SPPREY

Recadastramento Digital
Prova de Vidz PENDENTE >

Para fazer agora, toque no botdo abaixo - N
= Realizar Prova de Vida
2 Realizar Prova de Vida

Néo quero fazer agora

Observagio

Segure o celular na altura do seu
Autorizagio com reconhecimenta facial

Q rosto. O celular ficara mais firme
s@ wocd apoiar 0s cotovelos em

Motivo da solicitagio uma mesa,

Prova de vida para continuar recebendo seus

proventos r®‘ Mantenha a sua cabeca dentro do
= localindicado durante todo o

Data da realizagao IOCESSO,
Importante: realize a sua Prava de Vida o quanto F
antes, para evitar blogueios em seus beneficios/
L e gy e
Avangar
Caso tenha realizado sua Prova de Vida Ver com varios status
aguarde 24 horas para atualizacao do sistema

Inicio
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Recadastramento

Prova de Vida < Prova de Vida

< Tire sua foto

30,
SPPREV o >

Prowa de Vi

/2023

Status

@ Realizada

Centralize o rosto RECONHECIMENTO FACIAL REALIZADO
COM SUCESSO!

Sucesso na Prova de Vida! 20/00/2023 0010 Prova de Vida
IAMSPE (- 99999599
Prova de Vida realizada
Ok, enten: r' - Data da solicitagao
1€ 023 0010 3/ 01/ 202 3
0%/01/2022 - 15h30
Recadastramento Digital o » =
Prow: >
Praze
1/00/2022 GO0 Ale 30/01/2022
Recadastramento Digital o »
Prowa de alizada (Reuso)

Solicitado por
SPPREV

< Twesuafoto

Observagio
Aulorizagiio com reconhecimento facial

Por favor, aguarde. ‘ .
Motivo da solicitagio

Prova de vida para continuar recebendo seus
proventos

Data da realizacao
20/01/2022

Captura concluida!

* Ver com varios status

a camera do seu rosto Inicia
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Recadastramento Concluido

Recadastramento Digital

° RECADASTRAMENTO DIGITAL
ENVIADO COM SUCESSO!
Enviado em: dd/mm/9959

Progresso do Recadastramento Digital

Status: Concluido

9 1 - Dados Pessoais

@ 2 - Contatos

Im 3 - Endereco Residencial
’§ 4 - Dependentes
@ 5 - Dados Funcionais

.
,_(9, 6 - Prova de Vida

WVer casos de uso

Inicio
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na palma da sua mao...
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