
COMO ABRIR UM CHAMADO 



Portal de Atendimento

Link da plataforma:  https://atendimento.educacao.sp.gov.br

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/


OBTER SUPORTE



Click “Selecione o 
tipo de perfil” 



Escolha a opção 
“Aluno ou 
Professor”



Click



Insira o e-mail



Insira a senha



Tela inicial após o 
acesso 



Lista de chamado



Click “Abrir Novo 
Chamado”
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2

Click 
“Plataformas 
Educacionais”



3

Click 
“Categoria”



Click “Na opção Alura”
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Preencha 
o e-mail 
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Relate o problema
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Anexar um 
Arquivo

7



8

Click “Enviar”
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