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Assunto: REDE SEDUC TABLET - Comunicado CITEM/DETEC/CIEQ- n° 127

Prezados Diretores E PROATECS,

O Departamento de Tecnologia e Sistema (DETEC) vem, por meio deste, informar a
respeito da necessidade de indisponibilizacao da rede ‘#SEDUC_Tablet’ nos ambientes
escolares por conta do vazamento da senha, assim como atualizar quanto a usabilidade
dos sistemas de gerenciamento NAVITA.

A rede foi criada em um momento no qual ndo existiam alternativas possiveis para o
provisionamento dos tablets no sistema NAVITA, tendo em vista que este equipamento
nao realiza a conexao via “splash page” necessaria para a autenticagado nas redes Wifi
de professores e alunos, tampouco na administrativa.

Tendo em vista que ja possuimos cerca de 85% dos tablets configurados no sistema
NAVITA, bem como um acumulo de ‘clientes’ (aparelhos conectados) particulares na
rede ‘#SEDUC _Tablet’ - que afeta bastante o desempenho da conexdo das escolas -
sera realizada a criacdo de um novo SSID e com uma nova senha durante os dias
prévios ao Provao Paulista/Saresp Digital, a partir de quarta feira (11/10).

A nova rede estara oculta apenas até a desativacdo da #SEDUC_Tablet (que esta
programada para entre os dias 19 e 20/10), terd o SSID (identificador/nome) ‘TABLETS-
ESCOLAS'’ e sua senha sera informada apenas aos Diretores do Nucleo de Informagao
e Tecnologia (NITs) para que seja repassada apenas aos usuarios (PROATECS,
Diretores, GOES) que entenderem necessarios.

Em paralelo, todos os tablets que tenham o sistema de gerenciamento NAVITA
configurado receberdo a senha automaticamente via politica, poupando muito do
trabalho manual de reconexdo. Para que eles recebam a politica € necessario que o
tablet tenha conexdo com a internet e sincronize (0 que ocorre automaticamente)
durante os dias prévios a prova. Dessa forma, durante a semana do dia 16 ao 20/10,
alguns tablets ja estardo conectados na rede nova automaticamente.

Outrossim gostariamos de informar sobre algumas mudancas importantes no processo
de migracao de tablets no sistema de gerenciamento MDM Navita. Recentemente,
enfrentamos uma série de desafios relacionados a problemas de provisionamento,
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falhas ao baixar aplicativos, problemas de vinculagédo de conta e outros inconvenientes
no sistema.

Apos uma andlise cuidadosa, foi identificado que esses problemas estdo sendo
causados principalmente pela migracdo constante de tablets devido aos
remanejamentos entre diretorias de ensino que chegou na porcentagem de 83.7%
migrados. Para garantir um ambiente de trabalho mais estavel e eficiente, decidimos
implementar uma nova abordagem para a migracao de tablets no sistema, a partir de
agora a migracao de um tablet entre DEs no sistema Navita sera feita exclusivamente
através de chamados deveréo ser informados namero de IMEI e de série, bem como a
diretoria de ensino, segue o0s contatos do suporte servicedesk@navita.com.br e
suporte.produtos@navita.com.br

Essa mudanca visa minimizar as falhas e garantir um processo de migracdo mais
controlado e confiavel. Além disso, a NAVITA ja realizou o envio de uma nova versao
do seu aplicativo (369), reduzindo drasticamente as requisicbes necessarias para o
provisionamento e sincronizacao nos tablets junto aos servidores da empresa, dessa
forma, iremos avaliar cuidadosamente o ambiente durante a proxima semana.

Contamos com a compreensao e colaboracao de todos.

Atenciosamente,

Geandro de Oliveira
Dirigente Regional de Ensino
Diretoria de Ensino — Regidao Norte 2
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