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1 - Programa de Chips e Dados Moveis

1.1 Para quem se destina o programa de chips? Professor temporario também
pode receber chip?
Resposta: O Programa de Chips se destina a todos os servidores/professores ativos

na rede estadual e alunos efetivamente matriculados nas escolas, conforme
estipulado na Resolucdo n°34 de 09/05/2022.

1.2 Quais sé&o os servi¢os inclusos nos planos para Aluno/Servidor?

Resposta: As operadoras com contratos vigentes sdo: CLARO E VIVO, assim 0s
planos séo divididos em dois tipos para cada operadora, sendo o plano (aluno) que
disponibiliza pacote de 3GB de dados para trafego e o plano (Servidor) com 5GB de
dados mais ligacdes ilimitadas, conforme demostrado no quadro abaixo:

DESCRICAO CLARO VIVO
TIPO DO CHIP ALUNO | SERVIDOR| ALUNO | SERVIDOR
DADOS 3 GB 5GB 3GB 5GB
LIGACOES NAO ilimitado NAO ilimitado

1.3 Professor/Servidor afastado pode utilizar o chip? Devo fazer algo?
Resposta: Nao, de acordo com as regras do programa, somente servidores com a
Funcional ATIVA com a SEDUC/SP poderao usufruir do chip.

1.4 Chip nao esta funcionando ou parou de funcionar, o que devo fazer?
Resposta: Entrar em contato com o NIT, conforme informado na rede 279/23.

1.5 Encontrei um problema no Sistema de Chips na SED, qual procedimento
devo adotar
Resposta: Verificar todos os manuais enviados por e-mail.

1.6 N&o localizo o chip no sistema, o que devo fazer?
Resposta: Informar ao NIT, para posterior envio a SEDUC.
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1.7 E necessario desvincular chips dos alunos que se formaram ao fim do ano
letivo? Resposta: Sim, a escola devera remover o vinculo ou alterar o status para
“extraviado”, caso o aluno nao tenha devolvido o Cartdao SIM. Apds a atualizagéo na
SED, o chip ficara disponivel para ser vinculado a outro usuario.

1.8 A Unidade Escolar recebeu faturas das operadoras, existe algum tipo de
cobranca no fornecimento do servigo?

Resposta: Nao. O Programa de Chips € custeado integralmente pela SEDUC/SP.
Assim sendo, o servico é disponibilizado de forma gratuita a todos os servidores e
alunos da Rede Estadual. Quaisquer cobrancas adicionais devem ser
desconsideradas.

1.9 O Aluno néo devolveu o chip e/ou foi transferido para uma unidade
particular levando o chip, qual procedimento devo adotar na SED?

Resposta: Neste caso, € recomendavel que a Unidade Escolar altere o status do chip
para “Extraviado”, ocasionando assim, o bloqueio imediato da linha em razao ao
desvio de finalidade do programa.

1.10 Em que casos devo colocar EXTRAVIADO no status do chip?
Resposta: O extravio de um chip é ocasionado pela perda fisica ou inutilidade
operacional do chip. Dessa forma, o chip deve ser extraviado quando a escola ou
usuario ndo possui mais o controle do chip e/ou usuério se recusa a devolver.

1.11 O chip pode ser bloqueado se néo tiver vinculado, seja vinculo ao usuério
ou tablet? Resposta: Sim! Todos os chips, independentemente do tipo, estdo sujeitos
ao bloqueio caso nao conste o registro de vinculo no sistema SED.

1.12 Apés o consumo de toda franquia de dados no plano, ainda trafegara
dados?

Resposta: Sim, o plano de dados contemplado no programa € de carater ILIMITADO.
No entanto, apds atingir o limite do pacote de dados, a velocidade de trafego ocorrera
pelo servico GPRS (General Packet Radio Service), conhecido como 2G, funcionado
em trafego reduzido baseado na velocidade de 128k/s. Ja as ligagbes ndo possuem
nenhum tipo de restricdo de minutagem.

1.13 Esta aberto a adesédo do chip para Aluno e Servidor?

Resposta: Nao, a adeséo do chip esta suspensa na plataforma SED, em virtude da
aplicacdo da PROVA PAULSITA, dessa maneira 0s vinculos sao s6 permitidos em
Tablets.
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1.14 E obrigato6rio realizar Boletim de Ocorréncia em casos de perda/furto?
Resposta: Sim, o Boletim de Ocorréncia € o documento comprobatorio para o
bloqueio definitivo da linha. Todos os casos de perda/furto devem ser encaminhados
para o e-mail ceir@educacao.sp.gov.br que realizara as tratativas junto as
operadoras.

2. Dados Patrocinados

2.1 O que séao Dados Patrocinados ou Dados Reversos?

Resposta: O programa de dados patrocinados se refere ao fornecimento de dados
durante o uso de determinadas aplicacdes da SEDUC, ou seja, App Educacional
disponibilizado pela Secretaria, sem custo ao usuério final. Dessa forma, o0 mesmo
podera ter acesso por qualquer chip (SEDUC ou Particular), sem cobranca ou
consumo do plano de dados vinculados a linha em que trafega.

2.2 Quais as operadoras estao contempladas no programa de Dados
Patrocinados?

Resposta: Os dados estao disponiveis para acesso nos dispositivos moveis pelos
chips (particular e/ou SEDUC) das operadoras TIM e VIVO.

2.3 Quais sao os aplicativos englobados no programa?
Resposta: S&o, respetivamente: Centro de Midias, Minha Escola SP, Diario de Classe
e Leitor Resposta.
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3. Mega Escola

3.1 Qual o escopo do Projeto Mega Escola?

Resposta: A premissa do projeto é atendimento de 100% dos ambientes pedagdgicos
e 0s ambientes contemplados s&o: salas de aula e ambientes chaves (Sala de
Informatica, Sala de Leitura, Sala dos Professores/Coordenador, Secretaria/Dire¢ao).
Na maioria dos casos 1 Access Point atende 2 ambientes.

3.2 Quantas salas de aulas foram consideradas no escopo do projeto?
Resposta: Foram consideradas o quantitativo de salas de aulas indicados na SED no

inicio do projeto.

3.3 A escola precisa de um novo ponto elétrico/Légico e a empresa LPM
encontra-se na unidade. Posso solicitar a instalacdo deste ponto extra?
Resposta: Nao, a empresa possui apenas autorizacao para executar o servigo que foi
autorizado pelo COETIC e solicitado no ato de assinatura do Termo de Contrato.

3.4 Quais empresas sao prestadoras de servico do programa Mega Escola?
Resposta: LPM Informatica: Empresa responséavel pelo fornecimento e instalacdes da
infraestrutura de rede (pontos l6gicos, elétricos, switches, firewall e nobreak);

Prime Interway: Empresa responsavel pelas distribuicdes e instalacdes dos Access
Points; FDE: Fundacé&o responséavel pelo gerenciamento e monitoramento de
execucao do servico de infraestrutura e conectividade INTRAGOV.

3.5 Recebi os Access Points, porém a empresa responsavel nao efetuou a
instalacdo, posso instalar por conta propria?

Resposta: Nao, somente a empresa Prime Interway esta autorizada a efetuar as
instalacdes dos Access Points. A demanda sera passada para empresa apos a
conclusao da infraestrutura do projeto mega escola (Infra + Switch) efetuada pela
LPM.

3.6 A LPM ja efetuou a instalacéo de todos os pontos l6gicos e elétricos do
projeto Mega Escola, porém ndo houve a instalagcdo dos Access Points, quando
seréo instalados?

Resposta: A unidade estard apta para instalacdo dos Access Points somente apds a
conclusédo da infraestrutura dos pontos logicos e elétricos e a fixacdo dos Switches
nos Racks, devidamente validados pela FDE.
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3.7 A infra foi realizada e o switch instalado. Preciso comunicar a DE para que
agendem a instalacao dos APs.?

Resposta: Nao, apos a finalizacao da instalacao da infraestrutura pela LPM a FDE
efetua a validacéo dos servigos e ativacao do Switch. Apos essa validacédo a unidade
ja esté apta para instalacdo dos Access Points onde entrara no proximo lote de
implantagao.

3.8 A empresa PRIME compareceu a unidade para instalagdo dos Access Points,
porém os equipamentos ndo foram localizados, o que deve fazer?

Resposta: A unidade deve registar o Boletim de Ocorréncia relacionando os itens
“Furtados/Roubados”. E necessaria Apuracéo para esclarecimento sobre o ocorrido.

3.9 Houve sobra de material da LPM e a empresa quer efetuar a retirada, o
excedente € da unidade?

Resposta: N&o, contratualmente custeamos apenas 0s materiais utilizados
efetivamente pela LPM, o excedente deve ser devolvido para empresa.

3.10 Por que existem Unidades Escolares que sé&o abortadas? A empresa
voltara nas unidades ap6s a solucao do problema?

Resposta: As unidades sao abortadas devido a problemas na infraestrutura ou a falta
de equipamentos. Apos a resolucao da pendéncia a escola sera reagendada. A
relacdo de unidades abortadas esta disponivel no Drive CEIR.

3.11 A escola pode adquirir os equipamentos para substituir o Access Point ndo
localizado? Resposta: Equipamentos de Access Point ndo podem ser adquiridos
pela escola.

3.12 Os Acessorios ou periféricos dos AP’s podem ser repostos pela Unidade
Escolar? Resposta: A unidade escolar que se encontra na necessidade de reposicao
por falta de algum periférico do Kit do AP (Access Point), seja ele a Fonte, Adaptador,
patch cord ou Suporte podera ser reposto por recurso proprio. Quando adquirido
devera comunicar o NIT que informara o CEIR para reagendamento da instalagéo.

3.13 A empresa LPM pode acrescentar pontos elétricos/l6gicos a mais?
Resposta: Sim, devera ser aberto um chamado no Porta da FDE, onde essa
solicitagéo sera analisada e entrard em um futuro lote de manutencgéao.
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3.14 A empresa Prime compareceu na unidade para instalacdo dos Access
Points, porém ao abrir a caixa “Lacrada” estavam faltando equipamentos. A
empresas deve efetuar a reposicao?

Resposta: Se no ato do recebimento dos equipamentos ndo houver uma conferéncia
dos materiais e o funcionario indicado para recebimento assinar o termo de entrega
atestando a veracidade da entrega de todos os itens, a empresa nao ter posterior
responsabilidade.

3.15 A DE deve solicitar a instalacdo de Switch e nobreaks nas unidades
escolares? Respostas: Para o programa MEGA ESCOLA nao é necessario a
solicitacdo dos equipamentos, pois eles ja fazem parte do escopo do Projeto.

3.16 A empresa PRIME INTERWAY verificou a necessidade de um Switch no
momento da instalacdo dos Access Point, guem devera comunicar ao NIT?
Respostas: Quando a prestadora de servigo verifica a necessidade de um novo
equipamento, a unidade escolar sera “abortada” e a empresa comunicara ao NIT para
tratativas e posterior retorno na unidade.

3.17 Escolas que alterarem a infra realizada pela LPM, por conta de alguma
reforma, podem solicitar nova adequacéao das instalacdes?

Respostas: Pode registrar um novo chamado junto a FDE, para que o caso seja
avaliado.

3.18 Qual o prazo de concluséo do projeto MEGA ESCOLA - WIFI?

Resposta: A previsdo € que todas as escolas estaduais, ndo tombadas, recebam a
infraestrutura cabeada até Outubro/23. Apos este periodo, sera realizado a instalacao
dos Switches, e posterior servi¢o de instalagéo dos Access Points.
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4. PBLE

4.1 A VIVO entrou em contato com algumas unidades escolares para atualizar o
link do PBLE (de ADSL para fibra 6tica). Podemos autorizar essa atualizagdo?
Resposta: Sim, a escola precisara autorizar a entrada do técnico da Vivo, desde que
este esteja devidamente uniformizado com o cracha da operadora, portando a ordem
de servico correspondente ao Programa PBLE, encaminhada digitalmente para o
técnico via smartphone (eles nédo portardo versées impressas do documento).

4.2 Quando terminam de atualizar o link do PBLE, o técnico da VIVO informa a
escola que ela deve entrar em contato com o NIT para que este dé
prosseguimento na acdo. O que devemos fazer?

Resposta: Apds o término da execuc¢do de toda prestacéo de servico, o técnico

devera verificar as funcionalidades da internet do seu ambiente escolar, ndo havendo
a necessidade de nenhuma intervencéo técnica do NIT para concluséo do servico.

4.3 Devo acompanhar a instalacdo do link PBLE na minha escola? O técnico
pode retirar algum equipamento da unidade escolar?

Resposta: Sim, a unidade devera designar um colaborador para acompanhar a
instalacdo. Os servicos correspondem a instalacéo ou substituicdo de modem do
Programa Banda Larga nas Escolas — PBLE. Em caso de substituicdo o técnico pode
realizar a troca e retirada o equipamento antigo.

4.4 A Unidade Escolar pode entregar o equipamento (roteador VIVO) sem
permissao prévia? Resposta: Apenas se houver a troca do aparelho, caso contrario
nao.

4.5 Qual o periodo do Programa PBLE?
Resposta: O Programa tera o término de sua vigéncia 2025.

4.6 Como solicito a adeséo ao PBLE?

Resposta: Todas as instituicdes de ensino publico, urbanas que constam no CENSO
INEP estdo automaticamente contempladas, ou seja, todas as escolas publicas
urbanas estaduais, municipais e federais irdo receber os beneficios do programa sem
a necessidade de adesao/solicitacao.
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4.7 Porque o WiFi do PBLE néo deve ser ativado?

Resposta: Ao ativar o WiFi do PBLE a frequéncia do sinal emitida podera interferir no
WiFi conectado rede intragov (Mega Escola) causando assim interferéncia e
prejudicando o funcionamento do WiFi oficial pelos usuéarios da rede.

4.8 A Unidade Escolar consegue abrir chamados referente ao Link PBLE?
Resposta: Para abertura de incidente em caso de avaria do modem ou problemas
com o PBLE apés sua instalacdo, entrar em contato 0800 771 0533 - opcéo 4,
conforme o Comunicado n° no Boletim Informativo da Subsecretaria.

5. Conectividade nas Escolas

5.1 O WI-FI da unidade esta instavel ou parou de funcionar, o que devo fazer?
Resposta: A Escola ou Diretoria devera abrir um chamado no portal da FDE,
selecionado a opcdo Conexdao Internet no campo “tipo de ocorréncia”.

5.2 Os roteadores “caseiros” serao proibidos nas escolas que ja possuem Wi-Fi
SEDUC? Respostas: Sim, devido a concorréncia de sinal, prejudicando a qualidade
do sinal.

5.3 A unidade pode efetuar a contratacdo de um Link adicional?

Resposta: O unico link adicional que podera ser utilizado conforme os critérios
estabelecidos é o PBLE. Dessa forma, os links particulares néo estao autorizados
pela CITEM.

5.4 Quem devera acionar a garantia do AP?
Resposta: A garantia do Access Point sera acionada pela FDE caso seja necessario
posteriormente apés abertura do chamado pelo NIT.

5.5 Onde estava instalado a rede do saber, sera reativado o link?

Resposta: O link da rede do saber sera substituido pela rede INTRAGOV. As
Diretorias que fizeram a solicitacdo, a prestadora de servico (L.P.M) esta realizado as
visitas, de acordo com o cronograma disponibilizado no Drive do CEIR.
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5.6 A SEDUC tem conhecimento dos problemas relacionados a oscilacédo da
rede Wi-Fi SEDUC-ALUNOS e PROFESSORES no periodo da manha?
Resposta: Sim, ja estamos em tratativa com a ClIISCO/MERAKI.

5.7 Por que as escolas precisam de uma conexéo de rede?

Resposta: As escolas precisam de uma conexao de rede para fornecer acesso a
Internet aos alunos e professores, permitindo o uso de recursos educacionais online,
pesquisa, comunicacao, colaboracdo e acesso a plataformas de aprendizado digital e
sistemas; bem como para a area administrativa da unidade escolar, realizar as
atividades e rotinas que lhe cabem, utilizando a rede e internet.

5.8 Qual tipo de conexdo de rede € comumente utilizado nas unidades
escolares?

Resposta: A maioria das escolas utiliza uma combinag&o de conexdes com fio
(cabeado) e sem fio (Wi-Fi). A conexdo com fio é geralmente utilizada para
estabelecer uma rede local (LAN) dentro da escola, enquanto o Wi-Fi permite que
dispositivos méveis se conectem a rede sem a necessidade de cabos.

5.9 Como a seguranca da rede é mantida em uma escola?

Resposta: A seguranca da rede em uma escola é mantida através de medidas como o
uso de firewalls, switches, autenticacéo de usudrios, politicas de uso aceitavel e filtros
de conteldo para proteger os alunos de acessar conteudo inapropriado.

5.10 O que fazer se a conexao de rede néo estiver funcionando em toda a
escola?
Resposta: Verificar se o rack estd energizado e se 0s equipamentos estao ligados.

Reiniciar os equipamentos que estao sem conexao, caso o problema persista, realizar
abertura de chamado no portal FDE.

5.11 O que fazer se a conexéo de rede nao estiver funcionando em apenas um
dos ambientes da escola?

Resposta: Verificar se o rack proximo ao ambiente esta energizado e se 0s
equipamentos estao ligados, reiniciar os equipamentos que estdo sem conexao, caso
0 problema persista realizar abertura de chamado no portal FDE.

10
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5.12 O que fazer se a conexdo de rede nao estiver funcionando em apenas um
equipamento que esteja cabeado?

Resposta: Se sua conexao cabeada nao estiver funcionando, verifique se o cabo esta
corretamente conectado ao seu dispositivo, se a placa de rede esta com led ligado.
Além disso, pode tentar usar um cabo diferente para descartar a possibilidade de um
cabo defeituoso. Reiniciar o equipamento. Conectar um notebook ao ponto para
certificar se o problema estd no computador ou ponto, caso o problema persista
realizar abertura de chamado no portal FDE.

5.13 Por que a conexdo com a Internet esta lenta ou oscilando?

Resposta: Vérias razdes podem causar uma conexao lenta a Internet, como problema
e/ou laténcia no link de internet Intragov, equipamento ndo homologado, atualizagao
de diversos equipamentos simultaneamente, conflito entre rede Intragov, a rede WIFI
nao oficial, configurada incorretamente, assim como conflito com link n&o oficial
instalado em paralelo na localidade.

5.14 Como se conectar ao Wi-Fi SEDUC?
Resposta: Seguir o Manual de acesso a solucdo em anexo.

5.15 Por que o dispositivo ndo se conecta a rede Wi-Fi?

Resposta: Se o dispositivo ndo estiver se conectando a rede Wi-Fi, pode haver varias
razdes. Verifique se o Wi-Fi esta ativado no seu dispositivo, se a autenticacdo esta
correta (e-mail e senha), levando em consideracao o direcionamento de rede e
equipamento, se esta dentro do alcance da AP (Access Point), se ha algum problema
com a tomada ou AP, caso a cor do Led do AP esteja verde ou azul, esta operacional
para navegacao, se estiver laranja, vermelho ou apagado, realizar abertura de
chamado no portal FDE. No caso de estar verde ou azul, tente reiniciar seu
dispositivo.

5.16 Qual a finalidade da rede SEDUC_TV?

Resposta: Rede oculta para conectar de forma automatica a internet, as televisdes de
compra centralizada pela SEDUC. Para conectar a rede SEDUC_TV, o
professor/servidor devera seguir o Manual MANUAL_SEDUC_TV(1). Disponivel no
DRIVE CEIR.

5.17 Qual a finalidade da rede #SEDUC_TABLET?
Resposta: Conectar através de autenticacéo, os tablets de compra centralizada da
SEDUC.

11




GOVERNO

DO ESTADO DIRETORIA DE ENSINO - REGIAO NORTE 2

Secretaria de
Educacao

l - SAO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PAULO SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO ﬂ

5.18 Qual a finalidade da rede SEDUC-ALUNOS e PROFESSORES?

Resposta: Possibilitar a conexdo com a internet de todo e qualquer aluno e professor
da educacédo do Estado de S&do Paulo, através de uma autenticacdo de e-mail e
senha oficial, em qualquer dispositivo, que de suporte ao acesso da internet.

5.19 Qual a finalidade da rede SEDUC-ADM?

Resposta: Possibilitar a conexao com a internet de todo e qualquer oficial
administrativo da Educac¢do do Estado de S&o Paulo, através de uma autenticacdo de
e-mail e senha oficial, em qualquer dispositivo que de suporte a acesso da internet.

5.20 Qual a finalidade da rede SEDUC-MAQ?
Resposta: Conexdo de forma automatica de Chromebook e Notebook de compra
centralizada da Educacéo.

5.21 Caso no momento da tentativa de autenticacdo ndo apareca a pagina de
login, splashpage, de forma automética, o que fazer?

Resposta: Digitar o endereco IP 172.30.0.1, em qualquer navegador do dispositivo e
clicar em Ir ou Enter, seguir com a autenticacéo, vide manual - Acesso as redes
SEDUC-PED. SEDUCADM e SEDUC_TV_v2. Disponivel no DRIVE CEIR.

5.22 Caso o usuério efetue a tentativa de autenticacao através de conta néo
oficial nas redes SEDUC-ALUNOS e PROFESSORES e SEDUC-ADM, o que
fazer?

Resposta: Necessario esquecer a rede e efetuar a tentativa de conexao do inicio,
usando uma conta oficial.

5.23 O que fazer caso ocorraroubo ou furto de cabos e equipamentos (Firewall,
Switchs e AP)?

Resposta: Nesses casos é necessario realizar a abertura de um boletim de
ocorréncia, discriminando os equipamentos subtraidos da localidade e encaminhar
para Diretoria de Ensino, que reencaminha para providencias, para as equipes
responsaveis.

12



l SAO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO N
gﬁg!;o SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO ﬂ
DO ESTADO DIRETORIA DE ENSINO - REGIAO NORTE 2 ANOL

Secretaria de
Educacao

6. Cadastramento de tablets

Os tablets devem ser cadastrados, na SED de acordo com os numeros de série que a
escola possua fisicamente, para isso deve ser seguida a rede 278/23, nos anexos
constam manuais de cadastro de tablet e vinculagdo de tablets aos chips caso a
escola possua.

Caso os numeros de série estejam divergentes do que a escola possui fisicamente,
devem entrar em contato com o NIT e enviar a planilha com os niumeros de série
corretos, para corre¢do na SED.

7. Migracéao de tablets NAVITA:
8.
Deve ser seguida a rede 250/23, verificar se 0 NAVITA est& na versao correta, caso
nao esteja, deixe o tablet ligado na energia e na rede Wi-fi, por uma noite inteira, se a
atualizacdo ndo ocorrer siga o anexo Il da rede e depois siga o0 manual padrao para
configuragéo dos tablets que utilizaram anteriormente e consta no site dos
PROATECS em arquivos diversos, segue o link:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1gNSZHI8jbW-7K6SCbhXrOwe5avy7J9AKyY

9. Levantamento e configuracdo de Notebook sala de aula
MULTILASER M11:
10.
No site dos PROATECS consta um manual simplificado para que a configuracao seja
feita, segue o link: https://drive.google.com/drive/folders/1gNSZHI8[bW-
7K6SCbhXrQw65avy7J9AKY

Envie para os e-mails administrativos um levantamento para confirmacao de
eguipamentos recebidos, é necessario que todas as escolas preencham a planilha
online:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16cvKVIAXmIYKxHaZful5sWUmMoR4NvxRMY
9nuhSM8i E/edit#qid=0
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11.Internet com problemas:

Deve ser aberto um chamado no portal da FDE, tanto para a internet cabeada quanto
para o Wi-fi, segue o link:

https://www.fde.sp.qgov.br/PagePublic/CentralServico.aspx?codigoMenu=52&CentralS
ervico=TI

Para acompanhamento do chamado, segue o link:

https://sac-tec.educacao.sp.gov.br/
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