
Professor, Servidor ou Aluno sem acesso aos e-mails institucionais 
 

rg+nº+dígito+uf 

Ex.:rg29388027xsp 

 

 

 

1º Passo alterar a senha na plataforma SED (https://sed.educacao.sp.gov.br/), 

sair e entrar novamente com a nova senha criada; 
 

https://sed.educacao.sp.gov.br/
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2º Passo abrir ocorrência no Portal de Atendimento (https://atendimento.educacao.sp.gov.br/) 
 

 

 

 
 
 
 

Clique em “ENTRAR” 

Selecione seu 
tipo de perfil 

Clique aqui e logue com 
seu email Microsoft 
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Clique em “Abrir Novo 
Chamado” 
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Como preencher: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• Insira o e-mail pessoal do usuário que está com problema no e-mail institucional; 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione o Assunto 
“E-mail Institucional” 
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Preparar um arquivo com 
das telas que 

comprovem o problema 
de acesso ao email 
institucional. 

 

 

 

 

 

Inserir dados pessoais do prof. ou 

servidor (nome/CPF/RG/escola/e-mail 

com problema), ou do aluno (nome, 

RA, data de nasc., escola, 

série/turma) e relataro problema. 

Clique em “Enviar” 
para concluir 


