Professor, Servidor ou Aluno sem acesso aos e-mails institucionais

Qual orientacao em caso de impedimento de acesso aos e-
mails institucionais Microsoft e Google?

1° Passo — alterar a senha na plataforma SED (https://sed.educacao.sp.gov.br/),
sair e entrar novamente com a nova senha criada;

i
1‘ Secretaria Escolar Digital Intranet Espaco do Servidor

SECRETARIA DA EDUCAGI\O DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria Escolar Di g ital SOBREASECRETARIA ~ BOLETIMESCOLAR  INSCRICAO PARAREDEPUBLICA  CONSULTA CERTIFICACAO EJA  CONCLUINTES - CONSULTAPUBLICA  PORTAL DE ATENDIMENTO  SAIBA COMO ACESSAR

NOME DE USUARIO

Bem-vindo 3

Secretaria Escolar Digital ~ rg+n°+digito+uf
Saiba mais sobre a Secretaria Escolar Digital EX : : rg 29 3 88 O 2 7XS p

Alterar Senha

A senha devera possuir no minimo 8
caracteres e no maximo 14 caracteres.

> Senha Atual
0la, MILENE BALERO DE SOUZA
Vocé esta logado come: CIE - NVE ‘ |
E-mail Institucionzal (via Microsoft): milene.sousa@educacao.sp.gov.br
Nova Senha

E-mail Institucional (via Geogle): milene.scusg@ aa.sp.gov.br

o - g
3 Meus Emails & Alterar Senha - o> e o = ’
Confirmar Nova Senha



https://sed.educacao.sp.gov.br/
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2° Passo — abrir ocorréncia no Portal de Atendimento (https://atendimento.educacao.sp.gov.br/) “

Cliqgue em “ENTRAR”

c Jdnectados

® @ rortal de atendimento

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

Selecione o tipo de perfil Selecione seu

|59w|'d0r Estadual tipo de perfil
Selecione o perfil...

Servidor Estadual, Professor ol >ervidor Outras redes, Responsavel/Comunidade ou Prestador de servico
Servidor Estadual

Aluno ou Professor(a)

Insira o seu e-mail @educacao.sp.gov.br Tutorial de como criar o e-mail institucional

E-mail da Educagdo Clique Aqgui
Clique aqui e logue com

seu email Microsoft
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OBTER SUPORTE Orientagdes e Tutoriais ~ | Sair

Bem vindo
Milene Balero De Souza ~

Pagina Inicial > Suporte

Suporte

Clique em “Abrir Novo
Chamado”

Q Como podemos ajudar vocé?

n ex. O logon do usuario esta falhando \ n
= Meus Chamados Abertos~ Pesquisar n Abrir Novo Chamado
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Como preencher: "

Obter Suporte

Selecione o Assunto

“E-mail Institucional”
Selecione o Assunto da sua davida * Filtrar mais assuntos n

EFAPE - Central de
Servigos/Sistemas

Infraestrutura (obras e
E-mail Institucional Encceja Escola Total Indicadores Educacionais (_
manutengio)

. Insira o e-mail pessoal do usuario que esta com problema no e-mail institucional;

Didrio de classe

Demanda escolar Designacgdes

EFAPE - Agdes Formativas

Enviar Cépia Para:

Favor inserir os e-mails separandao-os por virgula () ou ponto e virgula (;) e sem a utilizacdo de espaco entre os e-mails
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Descricdo *

Inserir dados pessoais do prof. ou
servidor (nome/CPF/RG/escola/e-mail
com problema), ou do aluno (nome,
RA, data de  nasc., escola,
série/turma) e relataro problema.

Preparar um arquivo com

prints das telas que
comprovem o problema
de acesso ao email
institucional.

Anexar um Arquivo

Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Somente serao aceitos arquives Excel, Word, PowerPoint, Imagens, PDF e ZIP.
Para anexar mais de um arquivo, segure a tecla ‘ctrl' e selecione todos os arquivos de uma vez.

Enviar

\ Clique em “Enviar”

para concluir




