
 

 

 

 

 

 

LANÇAMENTO SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE 
CHAMADOS DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS 

DE TECNOLOGIA 

 
 

 
Prezados(as), 
 
 
Foi lançado hoje o Sistema de Acompanhamento de Chamados de Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia – SAC-
TEC. Este informativo visa apresentar as principais funcionalidades desse sistema, de modo a apoiá-lo em sua utilização.   
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(1) ONDE ACESSAR O SISTEMA? 
 

O sistema deverá ser acessado através do endereço https://sac-tec.educacao.sp.gov.br. 
 
Página inicial: 
 
 

  

 
 
 

https://sac-tec.educacao.sp.gov.br/


 
 
 

(2) COMO UTILIZAR O SISTEMA? 
 

Na página inicial, ao clicar no botão “CONSULTAR CHAMADO”, abrirá a seguinte janela em pop-up: 
 

 
 
 
 
 



 
 

Nessa janela, se torna disponível a opção de pesquisar o número do protocolo aberto junto à Central de Atendimento da 
FDE. 

No caso de não possuir o número de protocolo, deve-se clicar na opção “Clique aqui caso não tenha o número do 
protocolo”: 

                        

 



 

 

Nesta página, você terá as seguintes opções: 

 Pesquisa de chamados aberto por código CIE, Diretoria de Ensino / Escola / Unidades Especiais e Prédio (Escola 
nova); 

 Pesquisa de chamados com status Ativos, Encerrados, Cancelados e Todos; 

 Pesquisa de chamados abertos em um intervalo de tempo (Data Inicial e Data Final); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(3) ANDAMENTO DO CHAMADO 
 

Ao realizar uma busca de chamado, você será encaminhado para a seguinte tela: 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
Nesta página, você terá as seguintes informações: 

 Nº da Ocorrência, bem como todos os dados da localidade a ser atendida; 

 Data de abertura e de encerramento do chamado; 

 Status atual do chamado; 

 Resumo do motivo da abertura do chamado; 

 Acompanhamento Passo a Passo, sendo: 

 

 



 

• Divisão em 5 passos contínuos; 

1. Aberto; 

2. Diagnóstico Inicial; 

3. Atendimento; 

4. Executado; 

5. Resolvido; 

• Os passos pendentes de resolução serão representados pela cor cinza: 

 

 

• Histórico do andamento do chamado por Ação, detalhando sua situação, bem como a data do início e conclusão. 

 Descrição da resolução (para chamados encerrados). 

 

Aproveitamos a oportunidade para já antecipar que dentro das próximas semanas serão disponibilizados os fluxos 
detalhados para os três tipos de atendimentos: 

 Infraestrutura sem garantia; 

 Equipamentos sem garantia; 

 Equipamentos e Infraestrutura com Garantia. 

Os fluxos objetivarão tornar os processos ainda mais eficientes e transparentes para todos os atores envolvidos.  



 

 


