ABERTURA DE CHAMADOS - FDE

A Fundacdo para o Desenvolvimento da Educac¢éo — FDE é responsavel pelo
atendimento de diversas demandas da Secretaria da Educacgéo do Estado de S&o

Paulo, dentre elas algumas relacionadas a Tecnologia.

o A FDE disponibiliza site para abertura de chamados relacionados a
Conexao de Internet e Infraestrutura de rede para computadores;
e Abertura de chamado para manutencéo ou solicitacédo de infraestrutura de

pontos logicos e elétricos;

e Solicitacao de reparo Nobreak do rack Intragov;

o Solicitacdo de reparo de switch do rack Intragov;

« Solicitacdo de novos pontos logicos e elétricos somente para
Computadores;

e Solicitacado de remocéao de infraestrutura antiga ou mudanca do Layout da

sala de informéatica (Entre em contato antes com o NIT).

ACESSO

Basta acessar o link a seqguir, e realizar o preenchimento:

https://www.fde.sp.gov.br/PagePublic/CentralServico.aspx?codigoMenu=52

&CentralServico=TI

Servigos relacionados a conexéo de internet cabeada e Wi-fi no tipo de ocorréncia

cliqgue em Conexdao a internet Intragov e siga o preenchimento:

FUNDACAO PARA O
F DESENVOLVIMENTO [ Digite a sua busca... ﬂ G m m E
DA EDUCACAD
INSTITUCIONAL PROGRAMAS L]CITACEIES FORNECEDORES SERVICOS NOTICIAS

PRODUTOS TECNICOS
FDE

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO -
REGISTRO DE
OCORRENCIA

SIC - SERVICO DE
INFORMACOES AO
CIDADAD

QUVIDORIA

Vocé esta em: FALE CONOSCO / CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA

Para registrar uma nova ocorréncia relacionada a Conectividade, Infraestrutura e Periféricos,
preencha os campos abaixo. Para consulta de ocorréncias de tecnologia registradas anteriormente,

acesse o sistema SAC-TEC: https://sac-tec.educacac.sp.gov.br

Tipo Codigo CIE
. Reiniciar

Nome de escola

Tipo de Ocorréncia
|Conex§o a Internet (Intragov) v |

Ambientes afetados:
[Administrativo M



https://www.fde.sp.gov.br/PagePublic/CentralServico.aspx?codigoMenu=52&CentralServico=TI
https://www.fde.sp.gov.br/PagePublic/CentralServico.aspx?codigoMenu=52&CentralServico=TI

Assuntos relacionados a infraestrutura, no tipo de ocorréncia clique em
Infraestrutura de Rede (Cabeamento, pontos ...), siga o preenchimento:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA

Para registrar uma nova ocorréncia relacionada a Conectividade, Infraestrutura e Periféricos,
preencha os campos abaixo. Para consulta de ocorréncias de tecnologia registradas anteriormente,

acesse o sistema SAC-TEC: https://sac-tec.educacao.sp.gov.br

Tipo Codigo CIE

Escola v . Reiniciar

Nome de escola

Tipo de Ocorréncia

| Infragstrutura de Rede (cabsamento, pontos, v|
Ambientes afetados:

| Administrativo w |

Acompanhamento de Chamados

Para consultar o status dos chamados abertos a escola pode consultar através do
link a seguir: https://sac-tec.educacao.sp.gov.br/

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO fodo | noranomast’
SAC T EC Sistema de Acompanhamento de Chamados de
& Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia

"Mais transparéncia, descentralizacdo e eficiéncia na gestdo dos atendimentos das
Escolas e Diretorias da Rede Estadual de Sdo Paulo"

Caso sua demanda seja relacionada a busca de ocorréncias, clique no botdo abaixo

Secretaria da Educacio do Estado de Sio Paulo Praca da Republica, 53 - Centro - CEP 01045-903 - S3o Paulo - SP - Brasil - PABX: (011) 3218-2000 :\ SAO PAULO



https://sac-tec.educacao.sp.gov.br/
https://sac-tec.educacao.sp.gov.br/

Nessa janela, se torna disponivel a opcao de pesquisar o numero do protocolo
aberto junto a Central de Atendimento da FDE. No caso de ndo possuir o nimero
de protocolo, deve-se clicar na opcéao “Clique aqui:

Portal de consultas x

Governo do Estado de Sdo Paulo

A ~ Sistema de Acompanhamento de Chamados de
Secretaria da Educa cao SAC 'TEC Infraestrutura & Equipamentos de Tecnologia

Pesquisa por protocolo

[ Digite o nimero da protocolo ]

Clique aqui caso néo tenha o nimero do protocolo

8

Digite 0s nimeros que aparecem na imagem acima

[ Codigo de seguranca ]

Para maiores informacdes acesse 0 passo a passo: Manual de utilizac&o do
SAC-TEC

Fonte: Nucleo de Informagdes Educacionais e Tecnologia — NIT


https://midiasstoragesec.blob.core.windows.net/001/2017/02/manual-de-utilizao-do-sac-tec.pdf
https://midiasstoragesec.blob.core.windows.net/001/2017/02/manual-de-utilizao-do-sac-tec.pdf

