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1 OCORRÊNCIA 
Para a abertura de ocorrências no Portal de Atendimento da Educação, acesse 

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/ e siga os passos abaixo: 

Passo 1 
Na tela inicia, acessa a opção Precisa de ajuda?: 

 

Passo 2  
Será solicitado o acesso. Selecione de acordo com seu perfil: 

 

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
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Passo 3 
Na página de suporte, aperte em Abrir Novo Chamado, conforme figura abaixo. Também é possível 

verificar os chamados abertos anteriormente na listagem abaixo. 

 

Passo 4  
Será solicitada o assunto. Selecione de acordo com o problema e utilize os botões de navegação 

para visualizar todos os assuntos.  
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Passo 5  
Descreva o mais detalhadamente possível o problema no campo Descrição. Informe também, 

informações relevantes, como nome completo, RG e CPF e encaminhe prints de problemas, usando 

a opção Anexar um arquivo. Após o preenchimento e anexo, aperte em Enviar: 

 

Passo 6 
Após a abertura, será enviado um e-mail sempre que houver uma atualização, caso seja solicitado 

dados adicionais, deverá entrar na página de suporte para fornecer. Para informar dados adicionais 

ou acompanhar o processo, acesse no botão ao lado e entre em Exibir detalhes: 

 

 


