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1 OCORRENCIA

Para a abertura de ocorréncias no Portal de Atendimento da Educagdo, acesse
https://atendimento.educacao.sp.gov.br/ e siga os passos abaixo:

Passo 1
Na tela inicia, acessa a opcao Precisa de ajuda?:

oo D GEBELEE - 660]

* @ Portal de atendimento

& © 5 %

Precisa de ajuda? SED Matricula Certificado/Atestado
Aqui ajudamos vocé a sanar Acesse aquia Acesse aqui consulta ENCCEJA, ENEM e
suas duvidas e dificuldades Secretaria Escolar Digital publica de matricula Exames de Supletivo

Buscar mais topicos Pesquisar
Passo 2

Sera solicitado o acesso. Selecione de acordo com seu perfil:

*JEntrar Resgatar convite

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

[Selecione o peffil... V]

Selecione o perfil...
Servidor Qutras redes, Responséavel/Comunidade ou Prestador de servico
Servidor Estadual

Aluno ou Professor(a)

Ouvidoria Transparéncia

] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Rua Dr°. Antonio Candido Vieira, 451, Centro — Mogi das Cruzes/SP
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Passo 3

Na pagina de suporte, aperte em Abrir Novo Chamado, conforme figura abaixo. Também é possivel

verificar os chamados abertos anteriormente na listagem abaixo.

OBTER SUPORTE

Pagina Inicial > Suporte

Suporte

Q, Como podemos ajudar vocé?

Orientag¢des e Tutoriais ~ | Sair

Bem vindo

n ex. O logon do usudrio esta falhando

= Meus Chamados Abertos~

Numero do
Chamado Titulo do Chamado

Tipo

Solicitacao

Assunto do

Chamado Categoria
Sistemas ou Sistemas ou
aplicativos aplicativos

Subcategoria Origem
Sistemas ou Web
aplicativos

\ B

EET=T -

Status

Ativo

Abrir Novo Chamado

Data de
Criacdo ¥

15/08/2023
11:43 E]

Passo 4

Sera solicitada o assunto. Selecione de
para visualizar todos os assuntos.

acordo com o problema e utilize os botdes de navegacao

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua duvida =
p—

Alimentagio escolar

Censo escolar

Enviar Copia Para:

N\

Aposentadoria

Colegiados

Atribuicio e Banco de
talentos

Concursos

Filtrar mais assuntos

Avaliagdes

Contratos terceirizados

Beneficios

Convénios

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula (,) ou ponto e virgula ;) e sem a utilizacdo de espaco entre os e-mails

Descrigdo *
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Passo 5

Descreva o mais detalhadamente possivel o problema no campo Descrigdao. Informe também,
informacgdes relevantes, como nome completo, RG e CPF e encaminhe prints de problemas, usando

a op¢ao Anexar um arquivo. Apds o preenchimento e anexo, aperte em Enviar:

Descrigdo *

A

10000

Anexar um arquivo

\ Procurar... \ Nenhum arquivo selecionado.

Somente serdo aceitos arquivos: Documentos (Excel, Werd, PowerPoint, PDF) 16MB, Imagens 5MB e Arquivos Compactados (.zip) 64MB.
Para anexar mais de um arquivo, segure a tecla ‘ctrl’ e selecione todos os arquivos de uma vez

Enviar Cancelar

Passo 6

Apds a abertura, serd enviado um e-mail sempre que houver uma atualizacdo, caso seja solicitado
dados adicionais, devera entrar na pagina de suporte para fornecer. Para informar dados adicionais

ou acompanhar o processo, acesse no botdo ao lado e entre em Exibir detalhes:

Q Como podemos ajudar vocé?

n ex. O logon do usuario esta falhando

= Meus Chamados Abertos~

Nuamero do

Chamado Titulo do Chamado Tipo
Solicitacao
Solicitacdo

Assunto do
Chamado

Sistemas ou

aplicativos

Sistemas ou
aplicativos

Categoria
Sistemas ou

aplicativos

Sistemas ou
aplicativos

Pesquisar

Subcategoria Origem

Sistemas ou Web
aplicativos
Sistemas ou Web
aplicativos

Status

Ativo

Ativo

Data de
Criagao 4

15/08/2023
11:43

12/04/2023
09:36
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