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A todos servidores,  

Quando forem atender CONVOCAÇÕES fora da cidade sede de exercício quanto 

ao Comunicado Conjunto CGE/DDPE/DFE nº 01/2012 (e-mail do dia 

14/08/2023);  

Observância ao Decreto nº 48.292/2023 e necessidade de alinhamento com 

prazo para protocolo de diárias devidamente assinadas no primeiro dia útil após 

convocação no NFI-FRA (e-mail do dia 16/08/2023) ou encaminhar via e-mail. 

 

 

 

 NRM - NÚCLEO DA REDE ESCOLAR E MATRÍCULA 

 NVE – NÚCLEO DE VIDA ESCOLAR 

 NIT – NÚCLEO DE INFORMAÇÃO E TECNOLOGIA 

 NIT – NÚCLEO DE INFORMAÇÃO E TECNOLOGIA 
 

1. Comunicado CITEM/CEAT– n° 111, de 16 de agosto de 2023 - Nova 
portal de atendimento 
 

Prezados(as), 

 

 
Gostaríamos de anunciar que o Portal de Atendimento da SEDUC passou por uma 

transformação completa e agora está de cara nova! 

 

Com o objetivo de proporcionar uma experiência mais prática e eficiente para 
todos os nossos usuários, realizamos uma reformulação no visual e nas 

funcionalidades da plataforma. 

 

As mudanças incluem: 

 

· Visual Aprimorado: O novo design do Portal de Atendimento foi 
cuidadosamente elaborado para facilitar a navegação e tornar a sua experiência 

mais agradável e intuitiva. 

 

· Funcionalidades Mais Práticas: Adicionamos novas funcionalidades que irão 

agilizar o seu atendimento e facilitar a resolução de questões. 

 

CAF - CENTRO ADMINISTRAÇÃO, FINANÇAS E 
INFRAESTRUTURA 

CIE – CENTRO DE INFORMAÇÕES EDUCACIONAIS E GESTÃO DA REDE ESCOLAR 
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· Melhoria na Usabilidade: Pensando na sua comodidade, realizamos ajustes 

para tornar o uso do Portal ainda mais intuitivo, garantindo que você encontre 
o que procura com facilidade. 

 

Estamos muito animados e confiantes de que essas mudanças irão melhorar 

consideravelmente a sua interação com o nosso atendimento. 

 

Caso você tenha alguma dúvida ou precise de ajuda para se familiarizar com 

as novas funcionalidades, a equipe da central de atendimento estará à disposição 
para auxiliá-lo por meio dos nossos canais. 

 

Atenciosamente, CITEM/CEAT 

0800-770-0012 - atendimento humano de segunda a sexta das 07h às 19h 

http://atendimento.educacao.sp.gov.br 

2. Comunicado CITEM/DETEC/CEIR – n° 112, de 16 de agosto de 

2023 - Instalação de Access Points nas Escolas 

 
Prezados(as) Dirigentes e Diretores(as) do NIT, 

 

 

O DETEC/CITEM, através do Centro de Infraestruturas de Rede, informa o 

cronograma de instalação dos equipamentos de Access Points para 133 

unidades escolares. As datas estão entre 21/08/2023 e 07/09/2023, 

acesse aqui o cronograma. 

 

 

Informações Importantes: 

 

 

 A empresa responsável pela operação é a PRIME INTERWAY, cujo 

funcionários devidamente uniformizados (utilizando camisa verde e crachá 

da empresa) deverão se identificar no momento de contato com a unidade 

escolar; 

 A empresa PRIME INTERWAY deverá chegar nas Unidades Escolares até 

o meio-dia, em caso de atraso ou não comparecimento, a equipe do NIT 
deverá entrar em contato através do e-mail: 

fabio.mattana@educacao.sp.gov.br; ceir@educacao.sp.gov.br; 

 Os técnicos responsáveis pelas instalações dos Access Point (Ap’s), não 
possuem autorização para retirar qualquer equipamento, seja eles: Switch, 

Firewall, Nobreak ou AP’s das Unidades Escolares (UE); 

 É de responsabilidade da unidade a conferência de qualquer equipamento 

no ato da entrega; 

 A unidade escolar deve ser orientada que não é permitido realizar a 

http://atendimento.educacao.sp.gov.br/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E_8LAvG2vdlE9DGcB3eCF0lRvejmdbz1/edit#gid%3D537771157
mailto:fabio.mattana@educacao.sp.gov.br
mailto:ceir@educacao.sp.gov.br
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instalação por meios próprios, evitando assim, perda da garantia do 

equipamento. Qualquer problema que inviabilize a instalação, a PRIME 
reportará à SEDUC; 

 As caixas contendo os Access Points deverão estar separadas antes do 

técnico chegar à unidade, a fim de agilizar o processo de instalação; 

 Cronogramas, manuais e status das instalações estão disponíveis no 

OneDrive do CEIR, onde é de responsabilidade do NIT repassar as 

informações pertinentes para unidades de ensino; 

 As unidades abortadas devido falta de Access Points, mediante a uma 

Boletim de Ocorrência, serão incluídas nos lotes subsequentes que 

contenham escolas na mesma região; 

 As unidades abortadas por falta fonte ou suporte deverão repor os 

equipamentos; 

 As unidades abortadas por problemas de infraestruturas, serão 
encaminhadas para FDE, não necessitando a abertura de ocorrência no 

portal; 

 A Diretoria de Ensino não está autorizada a utilizar a reserva técnica sem 

o aval do CEIR, onde somente a empresa PRIME poderá efetuar a retirada 

e instalação dos equipamentos; 

 

3. Comunicado CITEM/DETEC/CIEQ/CIEQ– n° 115, de 16 de agosto 

de 2023 - Formulário necessidade de infraestrutura para NOVOTEC 

 

 

Prezado(a)s Dirigentes, Diretores(as) do Núcleo de Informações 

Educacionais e Tecnologia 

 

 

O DETEC/CITEM, através do Centro de Infraestrutura de Rede (CEIR) e 

Centro de Instalações e Equipamentos (CIEQ) vem, por meio deste, 

informar acerca da necessidade de preenchimento de formulário (clique 

aqui para acessar o formulário) indicando quais Unidades Escolares (UEs) 

da sua Diretoria de Ensino (DE) possuem pendências em relação a 

infraestrutura de rede, para desktops enviados em 2021/2022. 

 

O preenchimento do formulário diz respeito a apenas uma UE. Ou seja, 

deve-se preencher o formulário quantas vezes for necessário, de acordo 

com a quantidade de UEs que encontram-se com as pendências 

supracitadas em cada DE. 

 

https://forms.gle/3GMv8H2xPi9bjjERA
https://forms.gle/3GMv8H2xPi9bjjERA
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Importante frisar que as informações coletadas neste formulário servirão 

de base para a montagem de um novo lote de infraestrutura lógica junto à 

LPM no futuro próximo. 

 

Solicitamos que submetam as respostas - IMPRETERIVELMENTE - até 

25/08/23. Obs: o formulário só poderá ser acessado com o e-mail 

institucional, ‘@servidor’. 

4. Comunicado CITEM/DETEC/CIEQ/CIEQ– n° 116, de 16 de agosto - 

Uso dos smartphones 

 

Prezado(a)s Dirigentes, Diretores(as) do Núcleo de Informações 

Educacionais e Tecnologia 

 

Considerando o envio - em 2023 - de aproximadamente 16 mil 

smartphones Android, assim como as recentes doações de 4 mil unidades, 

totalizando 20 mil aparelhos entregues à toda rede estadual até o 

momento. 

 

A Coordenadoria de Informação, Tecnologia, Evidências e Matrícula 

(CITEM) , vem, por meio deste, esclarecer acerca das possibilidades de 
uso dos smartphones recebidos nas escolas estaduais. 

 

Salientamos que o uso do smartphone deverá seguir o mesmo fluxo de 

qualquer outro patrimônio/equipamento pedagógico já recebido até hoje, 

como: 

 

 Uso de cunho pedagógico; 

 Uso impessoal, ou seja, sem vinculação a um profissional ou aluno 

específico; 

                            .     Uso em ambiente escolar. Todavia, é importante 

frisar que: 

 Caso o smartphone seja retirado da respectiva unidade escolar (UE) ou 

Diretoria de Ensino (DE) sem a expressa autorização de seu gestor, 

caracteriza-se furto, o qual deve ser devidamente registrado por meio de 

Boletim de Ocorrência (B.O.); 

 O smartphone não está habilitado/autorizado a realizar chamadas, 
tampouco o download de aplicativos não autorizados (comunicado XX/23 

trata dos aplicativos autorizados); 

 O gerenciamento de fábrica é realizado através do aplicativo ‘Pulsus’, 
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cujo administrador é a SEDUC-SP, por meio de seu Departamento de 

Tecnologia e Sistemas (DETEC). Logo, a pasta detém a prerrogativa de 
rastreamento dos smartphones em tempo real, assim como de 

configuração remota desses. O rastreamento e configuração remota do 

aparelho pressupõe que o equipamento esteja ligado e conectado à rede 

de internet. Do contrário, o sistema apenas informará a última localização 

do aparelho, não permitindo a execução de configuração remota; 
 Os chips distribuídos pela SEDUC-SP, em 2021 e 2022, poderão ser 

utilizados nos smartphones, mediante cadastro no sistema de vinculação, 

que ainda está em desenvolvimento para possibilitar o cadastro dos 

smartphones; 
 Fica autorizado o remanejamento de smartphones que encontram-se em 

reserva técnica nas DEs às UEs que não possuem rede wifi centralizada, 

portanto, necessitam dos smartphones e chips de internet para realização 

de provas e demais atividades pedagógico-curriculares. 

 

Especificamente em relação aos dispositivos doados recém recebidos pelas 

D.E.s, e enviado às U.E.s, deverá ser utilizada a conta Google @prof das 

unidades, tanto do NIT quanto da U.E (eCIEa@prof), já que essas contas 
terão perfil de gerenciamento avançado para controlar os dispositivos, 

como é feito por exemplo pelo “Pulsus”, mas mediante contratação. Essa 

funcionalidade ainda está em teste, e será informada mais a fundo no 

futuro próximo. 

 

Em caso de dúvidas, solicitamos entrar em contato
 com o CIEQ por meio do e-mail: cieq@educacao.sp.gov.br 

 
 
 

• Processo Seletivo Simplificado (PSS) para Contratação Temporária de Docentes 

para a Educação Profissional Técnica de Nível Médio. 

 
clique aqui: INSCRIÇÃO PSS PARA DOCENTES PARA A EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 

TECNICA DE NIVEL MEDIO.pdf 
 

 

 

 
 

Prezados, informamos que conforme Artigo 3º da Portaria da 

Coordenadoria Pedagógica, publicada em 28/07/2023, no Diário Oficial, a 

observação de sala de aula deve gerar um relatório de acordo com modelo 

a ser disponibilizado na Secretaria Escolar Digital - SED (menu: gestão 

escolar, com link intitulado "instrumento de apoio"). Após apontamentos 

da rede, identificou-se correções necessárias no arquivo, o qual foi 

corrigido e substituído na SED desde terça-feira, 15 de agosto de 2023. 

ESE – EQUIPE SUPERVISÃO DE ENSINO 

CRH – CENTRO DE RECURSOS HUMANOS 

mailto:cieq@educacao.sp.gov.br
https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/defraat_educacao_sp_gov_br/EX_fsxpCh8VCqblCAqEpoYIB5lhYUgGPTvMDn9Gq-NqjSg?e=P1x3wW
https://seesp-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/defraat_educacao_sp_gov_br/EX_fsxpCh8VCqblCAqEpoYIB5lhYUgGPTvMDn9Gq-NqjSg?e=P1x3wW
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Comunicamos, portanto, que para aqueles que haviam realizado o 

download do modelo, em data anterior, será necessário baixar novamente. 

 
 
 

Agenda de formações do Núcleo Pedagógico 
 
22/08/20232 - Formação com gestores de unidades escolares de Anos Iniciais 

Público-alvo: Diretores e Coordenadores Pedagógicos 

Horário: das 8h às 17h. 

Local: Diretoria de Ensino Região de Franca. 

 
23/08/2023 - Formação Grêmio Estudantil. 

Público-alvo: COE e alunos gremistas (coordenador geral do Grêmio Estudantil). 

Horário: turma 1 – das 8h às 12h; turma 2 – das 13h às 17h. 

Local: Diretoria de Ensino Região de Franca, sala 26. 
 

23/08/2023 - Formação com Secretários de Educação e Técnicos Pedagógicos. 

Público-alvo: Secretários de Educação e Técnicos Pedagógicos. 

Horário: das 8h às 17h. 
Local: Diretoria de Ensino Região de Franca. 

 

25/08/2023 - Formação Educação Antirracista.  

Público-alvo: CPG/CGPG de Anos Iniciais, Anos Finais e Ensino Médio. 
Horário: das 8h às 12h. 

Local: Diretoria de Ensino Região de Franca. 

 

25/08/2023 - Formação: Professores dos Anos Iniciais do Componente Curricular 

de Língua Inglesa, para Orientação Técnica dos Materiais Digitais dos Anos Iniciais. 
Público-alvo: Todos(as) os(as) Professores(as) de Inglês da unidade escolar de 

Anos Iniciais. 

Horário: 8h às 12h.  

Local: Diretoria de Ensino Região de Franca, Sala 24.  

 
Isenção da taxa de inscrição para alunos de baixa renda – vestibular UNESP 2024 

 
Prezados (as), 

 

Informamos que o prazo para os pedidos de isenção da taxa na inscrição do 

vestibular UNESP 2024 será de 28 de agosto a 3 de setembro. 
 

O documento com os critérios e procedimentos para solicitação de isenção será 

publicado no site da Vunesp (www.vunesp.com.br) antes do dia 28 de agosto. 

 

O benefício é concedido a candidatos de baixa renda. A comprovação será feita de 
duas formas: 

NPE – NÚCLEO PEDAGÓGICO 

http://www.vunesp.com.br/
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1) Caso o candidato seja cadastrado no CadÚNICO (Programa gerido pelo Governo 
Federal), deverá informar no requerimento de isenção o seu Número de 

Identificação Social (NIS); 

2) Caso o candidato faça o requerimento de isenção para análise por meio documental, 

deverá enviar por upload os seguintes documentos: 

- cópia do contracheque (recibo, holerite etc.) dos membros que compõem 
a renda familiar bruta ou, na impossibilidade, declaração de próprio punho de quem 

se encontra desempregado ou atua como autônomo ou no comércio informal; 

- cópia de comprovante de residência (conta de água, luz etc.) ou 

declaração de instituição de ensino sediada no Estado de São Paulo que comprove 
o vínculo estudantil. 

Em caso de dúvidas, o candidato pode fazer contato pelo link “Fale Conosco” 

do site da Vunesp: 

https://www.vunesp.com.br/FaleConosco 
 

Solicitamos ampla divulgação do período para a isenção na taxa da inscrição do 

Vestibular UNESP 2024 junto às escolas sob sua respectiva jurisdição. 

 
Multiplica SP #Professores – Próximas Formações em Agosto 

 

• Ação: divulgação das formações a serem realizadas em agosto no âmbito do 

Multiplica SP #Professores. 

• Formato: remoto e presencial na EFAPE (Rua João Ramalho, 1.546. Perdizes. São 
Paulo/SP). 

• Status: em andamento. 

• Público-alvo: Formador DE e Professor Multiplicador. 

• Data (cronograma): 
 

ETAPAS DATAS PÚBLICO-ALVO LOCAL 

 
Formação online 

 
17 e 18/08/2023 

Formador DE 
Convites enviados por e-mail 
(Comunicação interna via DE) 

Formação 
presencial 

 
24 e 25/08/2023 

Formador DE 
Professor Multiplicador 

EFAPE 
(Convocação em Diário Oficial) 

 
• Mais informações: pedimos aos professores que aguardem publicação no Diário 

Oficial do Estado de São Paulo (DOE) para mais informações sobre a formação 

presencial. 

 
 

Festival AfroMinuto FlinkSampa/2023 – 8ª Edição, “Glória Maria” 

 

• Ação: início, a partir de 16/08/2023, da Fase Escola da 8ª Edição do Festival 

AfroMinuto FlinkSampa/2023 

https://www.vunesp.com.br/FaleConosco
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– produção e seleção dos vídeos das Unidades Escolares. 

• Formato: concurso de vídeo destinado aos estudantes da rede pública estadual 
de ensino. A escola deverá selecionar, dentre os vídeos produzidos pelos estudantes, 

01 (um) vídeo de cada categoria - que a representará nas fases subsequentes do 

Concurso. As informações sobre os vídeos selecionados e dados dos estudantes 

deverão ser encaminhadas para sua respectiva Diretoria de Ensino até o dia 

22/09/2023, conforme regulamento. 
• Status: em andamento. 

• Público-Alvo: Diretorias de Ensino e Unidades Escolares. 

• Data: Fase Escola está sendo realizada entre 16/08 e 22/09/2023. 

• Mais informações: 
• A Faculdade Zumbi dos Palmares, em parceria com a Secretaria da Educação do 

Estado de São Paulo (SEDUC-SP), por intermédio do Centro de Referência em 

Educação Mario Covas (CREMC) da Escola de Formação e Aperfeiçoamento dos 

Profissionais da Educação “Paulo Renato Costa Souza” (EFAPE), em articulação com 
o Centro de Inclusão Educacional (CINC) da Coordenadoria Pedagógica (COPED), 

promovem o Festival AfroMinuto FlinkSampa/2023 – 8ª edição, 

   em homenagem a vida e carreira de “Glória Maria”. 

 
• A iniciativa busca destacar a contribuição dos afrodescendentes em todas as áreas de 

atuação na sociedade brasileira, e aprofundar o debate sobre a questão do 

protagonismo do negro. Para a edição de 2023, a vida e carreira de Glória Maria, 

jornalista referência em sua trajetória de inovação e protagonismo, serão 

homenageadas. 
• Informações e regulamento estão disponíveis no site: 

http://www.escoladeformacao.sp.gov.br/portais/Default.aspx?tabid=9371 e através 

do e-mail premioseconcursoscre@educacao.sp.gov.br 

 
 

11ª EDIÇÃO DO CONCURSO CULTURAL "PARCEIROS DA SAÚDE CONTRA O 

AEDES AEGYPTI" 

Comunicamos a realização da 11ª edição do Concurso Cultural "Parceiros da Saúde 
contra o Aedes aegypti". Os arquivos de texto informativo, cartaz e o regulamento 

completo para apreciação podem ser acessados aqui. Fiquem atentos aos prazos de 

entrega contidos no regulamento. Lembrando que apenas as unidades escolares da 

cidade de Franca participam do concurso.  

Em caso de dúvidas, entrar em contato com a PEC Cláudia, de Ciências, pelo telefone: 
(16)3111-9966. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

http://www.escoladeformacao.sp.gov.br/portais/Default.aspx?tabid=9371
mailto:premioseconcursoscre@educacao.sp.gov.br
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