Tutorial de formatagdo de fabrica (HARD RESET) e Configuragoes iniciais no tablet POSITIVO T2040
1 - Verificar se a bateria esta acima dos 40%
2 - Desligar o tablet.

3 - Manter pressionado os botdes de DIMINUIR VOLUME “-“ e o botdo POWER por alguns segundos, até aparecer o
logotipo da Positivo.
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4 - Na tela do logotipo, solte o botdo POWER, mantendo pressionado o botdao VOLUME “-“, até aparecer a tela de
modo recuperacdo (abaixo).

Observacdo: Caso ndo apareca a tela a seguir ou apareca em outro idioma, seguir essa orientacdo: Em alguns tablets
é necessario apertar o VOLUME “+“ ao invés do menos.



Android Recovery

7.0/NRD90M/G955USQU1AQBS
Use volume up/down and power.
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5 - Nessa tela, utilize as teclas de volume “+” e “-“, para navegar no menu até chegar na opgdo WIPE DATA/FACTORY
RESET e pressione o botdo POWER para confirmar.

6 - Em seguida ainda utilizando as teclas de VOLUME “+” e “-“, selecione a opgao FACTORY DATA RESET e confirme
com o botdao POWER.



Android Recovery

7.0/NRD90OM/GS55USQUIAQBS
Use volume up/down and power.

Cancel

Finalizada a formatacdo do aparelho, sera apresentada a tela abaixo:

Android Recovery

7.0/NRD90M/G955USQUTAQBS
Use volume up/down and power.
Reboot system now

--Wiping data...
Formatting /data...
Formatting /metadata...
Data wipe complete.




7 - Com o primeiro item do menu ja marcado (REBOOT SYSTEM NOW), pressione o botdo POWER para o aparelho
reiniciar, para que possam ser aplicadas as configuragdes iniciais.

8 - Apds efetuado o reset de fabrica, aparecerd a primeira tela de configuracdo, abaixo:
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Clique no botdo ‘INICIAR’ para dar inicio ao processo de ativacdo do dispositivo.

9 - Selecione uma rede (wi-fi ou dados méveis) valida para dar andamento a configuracdo. Em caso de preferéncia
pelo uso de dados madveis, vocé deve selecionar a opcdo de ‘prosseguir com dados moveis’;
.
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Conectar a rede movel
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Em caso de ndo utilizagdo dos dados mdveis para configuracdo, pule esta tela. Durante o processo, ndo pressione a
opcao ‘voltar’.
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Conectar a rede Wi-Fi
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Selecione uma rede Wi-Fi valida para prosseguir com a configura¢do. Em caso de escolas com infraestrutura Mega
Escola, a rede “#SEDUC_TABLET” esta divulgada exclusivamente para esse processo. Solicite a senha ao NIT”.

10 - Aguarde o andamento da configuragao inicial do Google. A tela de carregamento devera mudar quando esta
etapa estivar concluida;
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Telas de carregamento do Android, aguarde o andamento do processo.

11 - Na préxima etapa, quando o dispositivo identificar que esta registrado em uma instituicdo (neste caso, em uma
secretaria de educacdo), o dispositivo apresentara a seguinte tela de aviso:



Este dispositivo pertence a sua
organizagao

Para saber mass, entre ém contato com seu Administradod de 7
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Tela de aviso sobre o pertencimento a uma instituicdo. Clique em ‘préximo’ para prosseguir com a ativagado do
aparelho.

12 - Apds clicar em ‘préximo’, a ativacdo do aparelho prossegue;
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Preparando para configuragao
de trabalho...
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Aguarde o processo de ativagdo do dispositivo.

13 - Aceite os termos da Google e continue com a configuracdo;

Vamos configurar seu
dispositivo de trabalho

14 - Pressione o botdo ‘aceitar e continuar’ para prosseguir com a ativacao do aparelho.



15 - Prossiga com a configuragao do dispositivo;

Tenha os apps de trabalho na
palma da sua mao

Este dispositivo ndo é privado
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Aguarde o processo de ativacdo do dispositivo.

16 - Apds esse processo de ativagdo, o dispositivo apresentard um aviso que este ndo é um dispositivo privado, pois é
gerenciado por um administrador de Tl;
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Este dispositivo nao é privado

G admenistrador de TI pode ver seus dodos e atividade neste
dspositnve

Pard sabér Mais, enlrg em contato com seu Adimitistrador de ¥
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Pressione o botdo de ‘proximo’ e avance a proxima etapa



17 - Deixe selecionada as opgdes recomendadas pela Google e pressione o botdo ‘aceitar’ para que o EMM seja
iniciado e assim prossiga o processo de ativagao;
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Aceite as configuragdes recomendadas pela Google e avance para continuar com a ativacao.

18 — Ap0s clicar em avancar aguarde o processo de configuragdo e instalagdo dos Apps

Esse processo pode demorar algumas horas.



Em seguida, concorde com os termos de coleta de dados e localizagdo para ativar o sincronismo do aparelho, bem
como a aplicacdo das regras previstas. Esta opcdo é necessaria por exigéncias do Google em face da LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados;

Localizagao

19 - Caso esse procedimento ndo ocorra automaticamente (pop-up com a tela de concordo, estou ciente), entrar no
app da NAVITA e aceite os termos de acordo para coleta de dados de localiza¢cdo do aparelho.

20 - Apds esse aceite, seu dispositivo estara pronto para uso (alguns apps ainda podem estar em download nesse
momento).

Apos esse processo, o dispositivo comegara a receber as seguintes politicas de utilizagao:

- E recebida a politica de senha, que por padrio, é configurada senha de 4 digitos de valor “0000”;
- Ndo se permite a ativacao do Bluetooth;

- Ndo se permite a configuracdo de data e hora, respeitando o padrao da rede;
- Ndo se permite a modificacao do plano de fundo do aparelho;

- Ndo se permite capturas de tela;

- Ndo se permite adicionar contas ao Play Store gerenciado;

- Ndo se permite a inicializacao do ‘Modo Seguro’;

- Ndo permite a instalacdo de aplicativos de fontes desconhecidas;

- Ndo permite a configuracdo de rede movel;

- Ndo se permite ativacao do modo aviao;

- Ndo se permite a configuracdo de compartilhamento de dados moveis;

- Ndo se permite a transferéncia de arquivos por USB;

- Protege-se contra a restauragao de fabrica.

Durante a conexao do aparelho a rede Wi-Fi “SEDUC -MAQ” é fundamental que nao seja feita a
operacao “esquecer rede Wi-Fi" para que nao se perca as informacgdes desta rede.



