
São João da Boa Vista, 28/07/2023. 

 

ACIONAMENTO DE GARANTIA 

 

Solicitação de acionamento da garantia: 

1. Preenchimento da planilha; 

2. Enviar e-mail exclusivamente para o Núcleo de 

Administração desjvnad@educacao.sp.gov.br com o assunto 

"ACIONAMENTO DA GARANTIA DA EE............." e no corpo do e-mail 

uma breve descrição do problema e/ou defeito; 

3. Anexar a planilha, fotos, DANFE e GPB (devidamente assinadas, 

carimbadas e datadas no momento do recebimento). 

ATENÇÃO:  

• Não devem ser encaminhados e-mails para o CEQUI e FDE; 

 

• Para o acionamento de garantia de equipamentos de informática o 

procedimento continua o mesmo já orientado pelo NIT. 

Certos da colaboração, 

Att, Equipe.  

 


