GUIA Rapido de formatacédo do dispositivo

O presente guia tem por objetivo orientar o usuario para a realizacdo da formatacdo dos
dispositivos que foram utilizados sem a plataforma de MDM durante o processo da prova
paulista.
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5- Cliqgue em “Remover Conta” 7 — Validar que ndo existe conta no
dispositivo.
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9- — Acessar o menu “Sistema” 11- Cligue em “Redefinir Opg¢des”
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10- Selecionar opgdo “Avancadas. 12- Clique em “Limpar todos os dados”.
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13 — Clique em “Limpar todos os dados”. 14 — Clique em “Limpar todos os dados”.
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Apds esse processo, o dispositivo serd restaurado para as configuracdes de fabrica, e vocé
podera seguir normalmente com o processo de provisionamento do dispositivo.

Em caso de duvidas, acionar o suporte através do e-mail: servicedesk@navita.com.br
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