
 

Fornecedor   Item   Conta 

Lenovo   Desktop 
Básico 
Educacional    

Pedidos: idorneles@lenovo.com   
Garantia: premier_br@lenovo.com-  Telefone / Whatsapp: 0800 7736437   
Abrir chamado no link: 
https://pcsupport.lenovo.com/br/pt/servicerequest 

Multilaser   
Notebook 
Básico  

Educacional 
e Tablets   

E-mail: vendas.educacao@multilaser.com.br   
Garantia:   
Abrir chamado clicando na palavra link: 

LINK 
Positivo   Notebook 

Sala de 
Aula   

Pedidos: contratosgov@positivo.com.br   
Garantia: positivo.alfa@positivo.com.br – Tel.: 0800 - 6446591  

TES   Plataforma 
de Recarga 
Móvel   

Pedidos:  licitação@tes.com.br ou Simone.baptista@tes.com.br  Garantia: suporte@tes.com.br;  Tel.:  0800 7077166   

SAMSUNG  Notebook 
ChormeBook 

 
Garantia: licitacao@ebnsa.com.br ou pela central de atendimento 3199-7320 (ramal 7326). 

https://pcsupport.lenovo.com/br/pt/servicerequest
https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2NvdW50SWQiOjQyOTQ2OSwidGFza0Zvcm1JZCI6NDk2NzMyfQk0Nzc3MzA3NjE3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQwNjViZTM2YzhjYzAzNGU1ODJhNTBhMzZhOWI3ZWQxZTc1MjRjOWJjYjQ0Y2I2MmEyNjQ=
https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2NvdW50SWQiOjQyOTQ2OSwidGFza0Zvcm1JZCI6NDk2NzMyfQk0Nzc3MzA3NjE3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQwNjViZTM2YzhjYzAzNGU1ODJhNTBhMzZhOWI3ZWQxZTc1MjRjOWJjYjQ0Y2I2MmEyNjQ

