Ativando os dispositivos SEDUC/SP:

1- Com o aparelho resetado de fabrica (em casos de dispositivos novos retirados da caixa, o
dispositivo ndo precisa passar por um processo de reset), vocé deve iniciar o mesmo. Ao ligar
o dispositivo novamente, a primeira imagem a qual o cliente tem acesso, é esta abaixo:

Clique no botdo ‘INICIAR’ para dar inicio ao processo de ativagdo do dispositivo.

2- Selecione uma rede (wi-fi ou dados méveis) vélida para dar andamento a configuragdo. Em
caso de preferéncia pelo uso de dados mdveis, vocé deve selecionar a op¢do de ‘prosseguir
com dados moveis’;
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Em caso de nao utilizacdo dos dados moéveis para configuracdo, pule esta tela. Durante o processo,
ndo pressione a opgao ‘voltar’.
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Selecione uma rede Wi-Fi valida para prosseguir com a configuragdo. Em caso de escolas com
infraestrutura Mega Escola, a rede “4SEDUC_TABLET” esta divulgada exclusivamente para esse
processo, de senha: “educacao23”.

3- Aguarde o andamento da configuracdo inicial do Google. A tela de carregamento devera
mudar quando esta etapa estivar concluida;
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Telas de carregamento do Android, aguarde o andamento do processo.



4- Na préxima etapa, quando o dispositivo identificar que esta registrado em uma instituicao
(neste caso, em uma secretaria de educacdo), o dispositivo apresentara a seguinte tela de
aviso:

Este dispositivo pertence a sua
organizagao
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Tela de aviso sobre o pertencimento a uma instituicdo. Clique em ‘préximo’ para prosseguir com a
ativacdo do aparelho.

5- Apos clicar em ‘préximo’, a ativacdo do aparelho prossegue;
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Preparando para configuragéo
de trabalho...
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Aguarde o processo de ativacao do dispositivo.



6- Aceite os termos da Google e continue com a configuragao;

Vamos configurar seu
dispositivo de trabalho

7- Pressione o botdo ‘aceitar e continuar’ para prosseguir com a ativacao do aparelho.

8- Prossiga com a configuracao do dispositivo;
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Aguarde o processo de ativacao do dispositivo.



9- Apods esse processo de ativacdo, o dispositivo apresentara um aviso que este ndo é um
dispositivo privado, pois é gerenciado por um administrador de TI;
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Pressione o botdo de ‘préximo’ e avance a proxima etapa.

10- Deixe selecionada as op¢des recomendadas pela Google e pressione o botdo ‘aceitar’ para
que o EMM seja iniciado e assim prossiga o processo de ativacao;
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Aceite as configuracdes recomendadas pela Google e avance para continuar com a ativacao.



11 — Ap0s clicar em avancar aguarde o processo de configuragdo e instalagdo dos Apps




Concorde com os termos de coleta de dados e localizagao para ativar o sincronismo do
aparelho, bem como a aplicacdo das regras previstas. Esta op¢do é necessaria por exigéncias
do Google em face da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados;

11- Caso esse procedimento ndo ocorra automaticamente (pop-up com a tela de concordo,
estou ciente), entrar no app da NAVITA e aceite os termos de acordo para coleta de dados
de localizacdo do aparelho.

12- Apds esse aceite, seu dispositivo estard pronto para uso (alguns apps ainda podem estar em
download nesse momento).

ApOs esse processo, o dispositivo comecara a receber as seguintes politicas de utilizacdo:

- Erecebida a politica de senha, que por padr3o, é configurada senha de 4 digitos de valor
“00007;

- N3ao se permite a ativacdo do Bluetooth;

- Nao se permite a configuracao de data e hora, respeitando o padrao da rede;

- Nao se permite a modificacdo do plano de fundo do aparelho;

- Nao se permite capturas de tela;

- Na&o se permite adicionar contas ao Play Store gerenciado;

- N3ao se permite a inicializagcdo do ‘Modo Seguro’;

- Nao permite a instalacdo de aplicativos de fontes desconhecidas;

- Nao permite a configuracdo de rede mével;

- Na&o se permite ativacdao do modo aviao;

- N3ao se permite a configuracdo de compartilhamento de dados moéveis;

- Nao se permite a transferéncia de arquivos por USB;

- Protege-se contra a restauracdo de fabrica.

Durante a conexdo do aparelho a rede Wi-Fi “SEDUC -MAQ” é fundamental que ndo seja feita a
operacao “esquecer rede Wi-Fi" para que ndo se perca as informagées desta rede.



Sobre o download de aplicativos:

O tempo médio entre o final da ativacdo (reinicio do tablet e aviso sonoro) e o final do
download dos aplicativos é de, aproximadamente, 10 minutos quando conectado em rede

Wi-Fi. Este tempo pode variar conforme a qualidade e velocidade da rede.

Sobre o modo Kiosk:

Possui uma senha disponivel da plataforma Web do EMM Navita. Caso haja necessidade de
desativacdo deste modo, solicite a senha para o administrador e responsavel (NIT);

O momento da ativa¢do do dispositivo, o aplicativo EMM Navita pode ser atualizado. Neste
cenario, o esperado é que o modo Kiosk seja liberado momentaneamente e apds a
atualizacdo, retornar a este modo, sem intervengdo humana.

Quando um aplicativo necessitar de login para seu uso, o EMM Navita indica avisar e lembrar o
utilizador que seja realiza a saida de seu login (logoff), para evitar transtornos quanto a logins
terceiros.

Ativacao da acessibilidade (Baixa Visao):

Para ter acesso as configuracGes de acessibilidade, vocé deve seguir os seguintes passos:

1 — Acesse o aplicativo do EMM Navita e va em ‘configuracdes’:
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Configuragoes
Wi-Fi

Q Sincronizar

o Sobre

Sair do modo quiosque

2 — Pressione ‘sair do modo kiosk’, fornecendo a senha que seu administrador de Tl possui:
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Sair do modo quiosque

Digite a senha de seguranga para sair do modo quiosque

D Exibir senha

CANCELAR




— Acesse o menu de configuragdes do dispositivo:
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Menu padrdo do aparelho SEM o modo Kiosk.
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Volume, N&o perturbe

Armazenamento
25% usado - 24,09 GB livre(s)

Privacidade
Permissoes, atividade da conta, dados pessoais

Localizagdo
Ativado: 1 app tem acesso a localizagdo

Seguranca
Bloqueio de tela

Contas
Conta gerenciada

Acessibilidade
Controles de interacdo, leitores de tela, exibigdo

Controles smart
Acordar smart e levantar o tablet para verificd-lo

Bem-estar digital e controle dos pais

Tempo de uso, limers de uso de apps e hora de dormir

Google
Servigos e preferéncias

Sistema
Idiomas, gestos, tempo, backup

Sobre o tablet
T2040
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LEITORES DE TELA

ﬂ TalkBack
Desativado / Descrever itens mostrados na tela

Conversao de texto em voz

ar para ouvir
a / Ouvir o texto

TELA

Tamanho da fonte

Padra:

Tamanho da exibigao

Padran

Tema escuro

®

a Corregéo de cor
Desativada

e Inversdo de cores

Desativada
Cursor do mouse grande
Remover animacces
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Entrando no Modo acessbilidade

Ative as op¢Ges conforme a necessidade.

2 - Apds realizar as configuracgdes, volte ao aplicativo EMM Navita e ative o Modo Kiosk.
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Nova Configuragao

Empresa

DE-VOTUPORANGA

Dispositivo

21 ;03‘,;2023 1. 2.353
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Nao informado no chip

Nér.; informadao no chip

Dados Cadastrais
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Suporte/Chamados - SEDUC/SP

Buscando ter uma melhor experiencia EMM Navita, neste manual

apresentamos a forma correta de ser aberto um chamado de @ N n V i T n

suporte da nossa plataforma. Este padrdo permite que cada
chamado tenha uma solucdo mais rapida.

Seguem as informacdes necessarias para este tipo de abertura de chamado:

- Descricao detalhada do problema;

- Nome do Ambiente: Nome da secretaria de educac¢do + Nome da escola;

- Produto: MDM Navita;

- IMEI do dispositivo: informacgdo contida no painel de inventario ou nos detalhes do dispositivo;
- Print ou video com evidéncias da ocorréncia;

- Nome para contato;

- Telefone para contato.

Contatos de suporte:

servicedesk@navita.com.br
suporte.produtos@navita.com.br



