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Professor de Apoio a Tecnologia (PROATEC)
Organograma



5 PROATEC
Organograma

Educacao

Dirigente

Coordenador de Equipe Centro de Informagdes Educacionais e
Curricular Gestdo da Rede Escolar (CIE)




x PROATEC

Organograma

Educacao

Dentro da escola, o PROATEC se reporta ao COE.
Em discussoes de carater pedagagico, o PROATEC dialoga com o CGP.
0 PROATEC também dialoga diretamente com NIT e PEC de Tecnologia.



x PROATEC

Organograma

Educacao

Juntos, PROATEC+NIT+PEC DE TECNOLOGIA tém papel fundamental de
garantir que o ensino hibrido aconteca, observando aspectos como:

Pedagogico;

Equipamentos e infraestrutura;
Sistemas;

Visao da escola;

Uso de recursos digitais;
Formacao dos professores.



x PROATEC

Acompanhamento Tecnologico Formativo

Educacao

Equipe de Acompanhamento Tecnoldgico: tanto o NIT quanto o PEC de
Tecnologia devem atuar em conjunto para auxiliar o PROATEC no apoio as
escolas.

NIT - Apoio técnico: auxiliar tanto o PEC de Tecnologia quanto o PROATEC
na utiliza¢ao dos recursos tecnologicos de informatica. O foco é em questoes
de infraestrutura, equipamento, softwares e conectividade.

PEC - Apoio pedagogico: formacao das equipes escolares para uso
pedagagico dos dispositivos tecnologicos. Orientagoes para que a tecnologia
esteja a favor da aprendizagem.



x PROATEC

Acompanhamento Tecnologico Formativo

Educacao

Equipe de Acompanhamento Tecnoldgico: tanto o NIT e PEC de Tecnologia
lideram e PROATEC implementa nas escolas.

Realizar o acompanhamento do manuseio das plataformas digitais e dos
equipamentos de tecnologia das escolas;

Elaborar formacoes a respeito das principais mudancas tecnologicas nas
plataformas digitais da SEDUC-SP;

Apoiar os professores, os estudantes e os responsaveis na utilizacao de
todos os recursos digitais pedagogicos disponibilizados pela SEDUC.
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Professor de Apoio a Tecnologia (PROATEC)
Atribuicoes



x PROATEC

Feucasde Atribuicoes

| - apoiar todos os estudantes e profissionais da unidade escolar a baixar,
fazer login e navegar nos aplicativos do Centro de Midias da Educacao de
Sao Paulo (CMSP);

Il - orientar todos os estudantes e profissionais da unidade escolar quanto
ao uso e manuseio de equipamentos tecnologicos disponiveis, tais como
notebooks, desktops, televisores, webcams, microfones, estabilizadores,

tablets etc;



x PROATEC

Feucasde Atribuicoes

Il - apoiar a gestao escolar na pesquisa, escolha e compra de equipamentos
tecnologicos e recursos digitais, observando as especificacoes e
necessidades da unidade escolar;

IV - dar suporte para toda equipe escolar navegar e utilizar de forma
adequada o Diario de Classe Digital;



x PROATEC

Atribuicoes

Educacao

V - formar estudantes protagonistas, tais como gremistas, acolhedores e
lideres de turma, para que possam apoiar demais alunos no uso e manuseio
do CMSP, além de outros recursos e equipamentos digitais;

VI - apoiar todos os estudantes e profissionais da unidade escolar a navegar
e utilizar de forma adequada a Secretaria Escolar Digital (SED);



x PROATEC

Atribuicoes

Educacao

VIl - identificar necessidades de manutencao de equipamentos na unidade
escolar e encaminha-las para planejamento junto as Associacoes de Pais e
Mestres - APM e realizacao por meio do Programa Dinheiro Direto na Escola
Paulista; e

VIII - formar e orientar toda a equipe escolar para uso dos equipamentos de
forma a garantir um trabalho baseado no ensino hibrido na unidade escolar.



' Menti

http://menti.com
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Nucleo de Informagoes Educacionais e Tecnologia
(NIT) - Atribuicoes



% Nucleo de Informacoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Equipe

Educacao

Diretor Técnico | do NIT: Denis Fernando de Carvalho Bezerra
E-mail: denis.bezerral @educacao.sp.gov.br
Telefone e WhatsApp: (18) 3991-9799

Analista de Tecnologia: Sérgio Hiroshi Murakami Ynoue
E-mail: sergio.ynoue@educacao.sp.gov.br
Telefone: (18) 3991-9794

Analista de Suporte Prodesp: Kaique Gomes Nascimento
E-mail: kaique.gomes@educacao.sp.gov.br
Telefone: (18) 3991-9796


mailto:denis.bezerra1@educacao.sp.gov.br

% Nucleo de Informagoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Atribuicoes

Educacao

DECRETO N° 64.187, DE 17 DE ABRIL DE 2019

Artigo 76 - Os Centros de Informagoes Educacionais e Gestao da Rede Escolar
tém as sequintes atribuicoes:

Il - por meio de seus Nucleos de Informagoes Educacionais e Tecnologia:

a) gerenciar:

1. os recursos e servicos de inclusao digital;



% Nucleo de Informacoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Atribuicoes

Educacao

2. 0s recursos e ambientes tecnologicos de informatica;

b) participar de sistemas de avaliacao, externos e internos, em apoio as unidades
centrais responsaveis da Secretaria;

¢) definir prioridades e acompanhar a execucao de atividades que requeiram uso
simultaneo dos recursos informatizados da Diretoria de Ensino;

d) organizar e manter atualizados portais eletrénicos, dentro dos padroes

definidos pela Coordenadoria de Informacao, Tecnologia, Evidéncias e Matricula;



% Nucleo de Informacoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Atribuicoes

Educacao

e) administrar os processos de coleta de informacoes na Diretoria de Ensino e nas
escolas sob sua circunscricao;

f) apoiar e acompanhar pesquisas, aplicacao de avaliacOes estaduais, nacionais e
internacionais de desempenho da educacao e outras informacoes solicitadas
pelas unidades centrais da Secretaria;

g) apoiar as escolas na area de tecnologia da informacao.



Educacéo
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B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Visao

Educacao

A escola utiliza uma rede privada do Governo denominada Intragov. Composta
pela sequintes entidades:
Vivo: prestadora de servico de Internet.
SEDUC/FDE (Fundacao para o Desenvolvimento da Educacao): responsavel pela

geréncia dos links alocados nas Escolas e Diretoria de Ensino.



B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Equipamentos

Educacao

A rede é composta por diversos equipamentos, que juntos sao responsaveis por
prover conectividade a escola:
- Modem e roteador da Vivo;
- Firewall e Switchs, Nobreak ;
- Access Point;

- Cabeamentos.



B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Feucasao Modelos de Modens utilizados nas escolas

Equipamento responsavel por
converter os sinais recebidos ‘-n: '

por diversas tecnologias de

transmissao em sinais digitais.
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B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Modelos de Roteadores utilizados nas escolas

Educacao

Equipamento responsavel por
interligar a rede local da
escola a rede Intragov e

posteriormente a internet.




B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Modelos de Firewall utilizados nas escolas

FortiGate 60D/60E

Educacao

S e e W W e

FILIRTINET

Equipamento responsavel por
realizar a seguranca da rede

da escola.
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Modelos de Switchs utilizados nas escolas

Educacao

Equipamento responsavel por

distribuir a internet para os

pontos de rede.




B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Modelos de Nobreak utilizados nas escolas

Educacao

Equipamento responsavel por
fornecer alimentacao para

todos o0s equipamentos do

rack .
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Modelo de Acces Point que sera utilizado nas escolas

Educacao

Equipamento que distribui

sinal Wireless na escola
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Cabeamentos
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responsavel por
interligar o switch
até os pontos de

rede.




B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Equipamentos Rede Intragov

Educacao

A Vivo fornece dois equipamentos, responsaveis pela conectividade:
Roteador;
Modem.
A Vivo realiza a manutencao e reposicao dos equipamentos. Em caso de roubo

ou furto, mediante boletim de ocorréncia.



% Rede Intragov nas Escolas
Fseeste Distribuicao

Para distribuir a conexao dentro do ambiente
da unidade escolar é utilizado os seguintes

equipamentos: Firewall e Switch.




B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Educacio Rede Local

A rede local da escola é dividida em duas redes
,H/'tl
T XK
o o g

Pedagégica: destinada aos
ambiente essencialmente

Administrativa:
destinada aos
computadores da
Secretaria.

pedagodgicos, como Sala dos
Professores e Sala de
Informatica.
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FUNDAGAO PARA O 5 . .
Educacéio o srdniak Reestruturag¢do do Cabeamento Telefonica | Vivo

DA EDUCACAO Da Escola - Cendario 1

Intragov

SWO1-INTRAGOV

Rack Intragov

Roteador Portas Conexdes Vlan | Path Cord
1 Alarme ADM
Cor Cinza 2 DVR ADM
. - 3a8 | Computadores Adm ADM
Firewall| %

9315 | Computadores Ped PED

GHEBoanaa0

16 Controladora Wi Fl PED
17 Firewall ADM | Vermelho
18 Firewall PED Preto
Switch 01 19 Firewall RESERVA| Branco
20 Impressora PED Verde
21 Impressora PED Verde
22 Impressora PED Verde
23 UPLINK TRUNK | Amarelo
24 UPLINK TRUNK | Amarelo

Vlan Adminitrativo: ID 10
Vlan Pedagégico: ID 20
Vlan Raserva: ID 30
Porta Trunk: T



B Rede Intragov nas Escolas ((“’))

Educacao

Fluxo da Internet

Rack da Vivo

Internet Modem Roteador Firewall

Ponto de Rede

' ! Access Point
Switch Cabeamento |:> J
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Solucao de Problemas



Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao

Usuario reporta o problema.

Coletar Informacoes
Quem esta sendo afetado? Apenas um usuario ou todos? Quando o
Problema iniciou? Ocorre apenas em certos horarios? Afeta apenas alguns
servicos? Alguma mensagem de erro? Houve mudanca recentes na rede?

Provavelmente a mudanca causou o Problema...



= ()
Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao

Diante da coleta de informacoes, algumas agoes

podem ser efetuadas.

Preé-requisitos:
Necessario um Notebook com cabo de rede.
Todos os testes devem ser feitos direto no ponto
de rede, retirando switches ou hubs nao

homologados que possam estar distribuindo

conexao no ambiente.
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Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao

Na ocorréncia de problema de internet. Normalmente, eles se enquadram em duas

situagoes:
Apenas o computador

Todos os computadores da
esta sem conexao.

escola estao sem acesso a
internet.




' Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao

Conecte o cabo de rede do notebook que vocé esta utilizando para o teste no
ponto de rede onde o computador que esta sem conexao esta conectado.




' Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao
\
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O sistema Windows possui um icone perto do relégio na barra de tarefa que
serve para nos orientar em alguns testes simples de conectividade.
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Educacao
\

CONEXAO COM A INTERNET
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Educacao
D
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CONEXAO NULA OU LIMITADA
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Educacao
\

PLACA DE REDE NAO RECONHECEU O CABO FISICAMENTE
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Educacao
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Se ao testar o ponto de rede com o notebook e verificar que ele tem acesso a
internet, significa provavelmente que o problema seja o computador que esta
conectado nesse ponto de rede.
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Educacao

Se ao testar o ponto de
rede com o notebook e

verificar que ele esteja Clique no menu iniciar,
conforme o icone acima, Na barra de pesquisa,
€ necessario descobrir o digite “cmd” e pressione
endereco IP e DNS que “enter”.
essa maquina recebeu,
para isso:




()

’ Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao

Ird abrir uma tela
preta, digitar
“ipconfig /all”

ion (13) I215-LM

Apés esse comando,
identificar o campo
denominado como

“Adaptador Ethernet

Conexao Local”.
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Educacao

Os campos que devemos analisar sao:

Endereco Ipv4 Gateway DNS

Os enderecos Intragov sempre serao iniciados com o numero 10, tanto o Endereco
IPv4, quanto Gateway e DNS. Caso ele inicie pelo Ipv4 169, nesse caso é valido
efetuar os mesmos teste explanados no primeiro caso, onde temos “X vermelho no
micro”. Se o0 numero iniciar por 192, isso mostra que ha uso de roteador wireless e

ele é que pode estar dando conflito na rede.



' Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao

Se ao testar o ponto de rede com o notebook e verificar que o icone
permanece com o “x”, significa que, provavelmente, o problema seja o
cabeamento.




' Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao
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Nesse caso é indicado primeiramente que reinicie os equipamentos do rack
Intragov. Para isso, basta apenas desligar e ligar o nobreak.



' Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solucao de Problemas

Educacao

LI e
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Aguarde um momento até que os equipamentos iniciem. Conecte o cabo de
rede do notebook em uma das portas do Switch e veja se a internet retornou.



’ Metodologia geral de Deteccao, Diagnostico e Solugao de Problemas
Educasdo Deteccao

ction (13) I219-LM

Se mesmo apos isso a internet nao retornar, execute o comando “ipconfig
/all”
Apdbs esse comando, identificar o campo denominado como “Adaptador
Ethernet Conexao Local”.
Se o numero iniciar por 10, o problema de internet ndo é na escola.
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Educacao

Em todos os casos, solicitamos que sempre entrem em contato com a equipe

do NIT para que possamos auxilia-los.
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Desabilitando F1
Educacdio Procedimentos

Ao iniciar o Computador (Positivo),
aparece na tela “Press f1 to resume”

Banco de O
Me i 40
moris 1: 4096 MEfDDRiEDD SDRAM
) ? MEfDDHlSGU SDRAM
4096 MB/DDR1600 SDRAM
O MB/DDR1600 sp
Ntroladores use... e

to Enter MEBX setup menu

Pressione F1 para INICIAR o
Sistema Operacional (Windows)
Obs: NAO pressionando a tecla

F1 o Windows “Nao Inicia”

Banco de Meméria 2.
Banco de Memoria 3:
Banco de Memoria q:
Inicializando Co
Press <cTrRL + P>
Feito.

Dispositivo(s) uss: 1 Teclado,

= = 1 s 2 hs 0
1° Disco Rigido: TosHIBA Drr;.m.;-m_»,ggu S kb, o
e B/ H?d? Ultr? DMA , S.M.A.R.T. Suportado e Status
2 Disco Rigido: N3o Instalado
3= Rigido: N3o Instalado
4% D "0 Rig : N3o Instalado
S2 pisc Rigido: HL-DT-ST DVDRAM GHZ24NSBO
Modo Ultra DMA
sco Rigido: N3o Instalado

Entrar no BIOS (Setup)
Pressione Esc+F1+Delete - 2x

s Intrusion
F1 to continue




e Desabilitando F1

Educacao

PrO3duc@r ou prO3duc@r

Enter CURRENT Password:

Alguns computadores NAO precisam de SENHA



Desabilitando F1
Procedimentos

Educacao

Pressione (Esc) ou (Enter) B “

POSITIVO s

Sistema

-

INFORMATICA

Vis@o do Sistema

B O idioma
jdréo (do sistema.
BIDS AMIEFI
versao
Data de Compilacao:

Meméria do Sistema
Tamanho . Defaults
Banco de Meméria 1 it setup
Banco de Memdria 2 S F LS

Memory bank3 F 7 .

Fionar tela
Selecionar

Enter/Duplo Clique:

Selecionar

+7/-: Alterar Opcdo.
Ajuda Gera




5 Desabilitando F1

Educacao PfOCEdimentOS

Selecionar opgao de Seguranga

-« Enter

Controle de Movimento

Selecione a &

tomada se a i
de chassis fo
acionada.




L Desabilitando F1 ;li

Feucagae Procedimentos
Selecionar Opgéo (INSTRUGAO DO CHASSIS) [




o Desabilitando F1 gi

Educagdio Procedimentos
Selecionar Opcéao (DESABILITADO) l«-—'Enter l

INGo Instalada
Intrusao :
Desabilitado

COR de Selecao BRANCO



o Desabilitando F1 I;E

Educacao PrOCEdimentOS

G lis s INGo Instalada

nistrator Password
&0 do Chassis

INGo Instalada

[Desahilitada]

Selecionar Opgio (ALERTA DE MEMORIA DIFERENTE) [~ ==



5 Desabilitando F1
Educacdo Procedimentos

Selecionar Opcao (DESABILITADO)

INGo Instalada
Alerta de Memoria Niferents
d \ Desabilitado

COR de Selecao BRANCO




Desabilitando F1
» )
Educacao PrOCEdlmentOS

Jescricao da Senha

) Administrador

-

ario

OBRIGATORIO Desabilitar as duas (2) Opgoes



Desabilitando F1
» )
Educacao PfOCEdlmentOS

» \C O 3o ir Sal do setup do 2
car tar ‘.p.c "s & Salr sistema apos ..lv.‘
*egar Conf lguracBo Padr@o Ot imizada alteracbes. ;

Selecionar opgao de “Sair” J-en
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Educacao PrOCEdimentOS

Salvar Alteracdes e Reiniciar

H
adrao 0timizada ]

Salvar Alteracdes e Reiniciar?

Selecionar (SALVAR ALTERACOES E REINICIAR)|~4emer l
Selecionar (SIM)



Educacao

Tecla de
Atalho

F10

Desabilitando F1
Procedimentos

save Changes and Exit

Save configuration and exit?

-

Selecionar
(SALVAR
ALTERACOES
E REINICIAR)

Selecionar
(SIM)

-a—] Enter



e Desabilitando F1

Educacao

Persistindo o Problema do F1




Desabilitando F1
B )
Edicacko Procedimentos

Caso haja necessidade
de levar na manutencao,
recomendamos que
também seja realizada a
limpeza do gabinete,
formatacao do Sistema
Operacional, troca da
pasta térmica
(processador) & da
bateria na placa mae.
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. Manutencao de Estabilizador
Educagdio Nao funcionamento




. Manutencao de Estabilizador

Educacao

Remover
Compartimento do
Fusivel




. Manutencao de Estabilizador
Educagdio Nao funcionamento

Dois (2)
Fusiveis

Fusivel em USO

|_l

Fusivel RESERVA



. Manutencao de Estabilizador
Educagdio Nao funcionamento

Fusivel de Vidro Bom

Fusivel de Vidro Ruim

=i =




. Manutencao de Estabilizador
Educagdio Nao funcionamento

Substituir o Fusivel

.

Descartar o (QUEIMADO)



. Manutencao de Estabilizador
Educagdio Nao funcionamento

Estabilizador Funcionando!
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Equipamentos L__.__li

Notebook Positivo - Pontos de Atencao

Usuario Compartilhado

Nao recomendamos o acesso ao notebook com um usuario compartilhado ou
utilizar a conta de um unico aluno para varios acessos. Justificativa:

1.
2.

3.

A conta podera ser excluida e o trabalho precisara ser refeita;

Esta acao pode reprimir a autonomia do aluno no uso e acesso as
ferramentas disponibilizadas pela SEDUC;

A utilizacao de acesso compartilhado pode interferir no gerenciamento
de dados por parte da FDE.



% Equipamentos L__.__li

Notebook Positivo - Pontos de Atencao

Educacao

Drive placa Wireless e de Audio

Caso o equipamento apresente algum problema relacionado a conectividade
e audio, entrar em contato com o NIT pelos canais de comunicacao
disponibilizados. Primeiramente sera realizado atendimento remoto e, em
ultimo caso, solicitaremos o envio dos notebooks a Diretoria de Ensino para
manuten¢ao. Reforcamos que todos os equipamentos vindos da escola
deverao chegar na DE acompanhados de relacao de remessa.



% Equipamentos ;la

Notebook Positivo - Pontos de Atencao

Educacao

Garantia

Reforcamos que os Notebooks Positivo possuem 5 anos de garantia.
Portanto, antes de executar qualquer acao entre em contato com o NIT.
Estes equipamentos NAO DEVEM ser abertos ou formatados para nio perder
a garantia.



an Equipamentos
Educagéo Notebook Multilaser

Basico Educacional

Destinado para uso pedagogico. Por
possuir melhor capacidade de
processamento e armazenamento,
os Notebooks Multilaser sao para
uso dos professores e equipe
gestora NA ESCOLA. Acesso com o
e-mail institucional do Servidor.




% Equipamentos
Desktop Lenovo

Educacao

Administrativo

Destinado para uso administrativo.
Apos atendimento de todos
servidores administrativos da
Unidade Escolar, os equipamentos
remanescentes foram liberados para
atender demandas pedagadgicas.




o= Equipamentos
Educacio Tablet Multilaser

Alunos de Baixa Visao

Maior facilidade para zoom nos materiais
impressos da escola e para acessar
versao em .pdf dos materiais da Seduc
Ampliacao da autonomia dos estudantes
também cria melhores condicoes para o
desenvolvimento do protagonismo
Equipamento duravel com multiplas
possibilidades de uso, a partir de
aplicativos mobile (ex: Lupa Terra, Be
My Eyes)




% Equipamentos
Educacao TV LG 4 3 9

Sala de Aula

Equipamento destinado para uso
em Sala de Aula e demais atividades
pedagogicas. Nao ha previsao de
nova distribuicao.




% Equipamentos

Educacao

Destinado para uso pedagogico. Os
tablets deverao ser utilizados em
sala de aula em atividades com
alunos, por professores para
registros de demandas na SED e
demais acoes que demandem sua
utilizacao.




% Equipamentos

Educacao

Devem sempre estar em “Modo
Quiosque” durante o uso pelos
alunos. A saida e entrada neste
modo devera ser feita somente pelo
Proatec ou gestao escolar com a
senha passada pelo NIT.




% Equipamentos

Educacao

As escolas deverao concluir a
configuracao destes equipamentos
e vinculacao ao Navita para garantir
0 gerenciamento e seguranc¢a do
dispositivo. Os manuais estao no
Drive do Centro de Instalacoes e
Equipamentos.




% Equipamentos

Educacao

Link de acesso aos Manuais de
Configuracao:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/1JwX3tMuGOu4FnxCxeDWDKIr
04zYGpqSL



https://drive.google.com/drive/folders/1JwX3tMuGOu4FnxCxeDWDkIro4zYGpqSL

% Equipamentos

Educacao

Todos os chips remanescentes
(aluno/servidor) nas escolas
deverao ser utilizados nos tablets.
Nao esta permitida adesao por
parte dos servidores e nem
vinculagao aos alunos. Solicitamos
que anotem o codigo ICCID destes
chips para futuras acoes na SED.
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-

. Provisionamento de Equipamentos

Educacao

Comunicado n2 18/2023

O CIEQ (Centro de Instalacoes e Equipamentos) vem, por meio deste,
informar a respeito da necessidade de correta vinculacao dos equipamentos
de TI as suas respectivas unidades escolares, com o objetivo de mapear e
monitorar o uso dos equipamentos.

Tendo em vista a realizacao de um painel de monitoramento de uso dos
computadores das unidades escolares, é necessario que seja realizada a
vinculacao correta entre os computadores e as unidades escolares, por meio
dos softwares de gerenciamento embarcados em cada um dos notebooks e
tablets enviados centralizadamente pela SEDUC ao longo dos ultimos
meses.



-

. Provisionamento de Equipamentos

Educacao

Comunicado n2 18/2023

Para melhor atendimento desta demanda, foi realizado um comparativo
entre todos os equipamentos que estao, hoje, ja vinculados corretamente e
0 quantitativo entreque em cada escola da rede estadual desde 2020. Isto
posto, seque abaixo link para acesso a planilha, bem como um
detalhamento dos equipamentos e suas respectivas orientacoes acerca da
vinculacao.



-

Educacdio Provisionamento de Equipamentos

Proximos Passos

Para melhor atendimento desta demanda, foi realizado um comparativo
entre todos os equipamentos que estao, hoje, ja vinculados corretamente e
0 quantitativo entregue em cada escola da rede estadual desde 2020.

Link da planilha para acompanhamento das informacoes:

https://seesp-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dempanit_educacao_sp_gov_br/EVf95sjN
TgxAuXg1divEUJEBdOnW17LpNQinkG215tmWPw?e=P6PcHf



https://seesp-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dempanit_educacao_sp_gov_br/EVf95sjNTgxAuXg1dIvEUjEBd0nW17LpNQinkG215tmWPw?e=P6PcHf

» Provisionamento de Equipamentos

Educacao

Proximos Passos

Demanda sera encaminhada ao e-mail das Unidades Escolares para
atualizacao das informagoes, adequacoes e vinculacao de todos
equipamentos.

https://seesp-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dempanit_educacao_sp_gov_br/EVf95sjN
TgxAuXg1divEUJEBdOnW17LpNQinkG215tmWPw?e=P6PcHf



https://seesp-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dempanit_educacao_sp_gov_br/EVf95sjNTgxAuXg1dIvEUjEBd0nW17LpNQinkG215tmWPw?e=P6PcHf

Educacéo




Educacao

Fornecedor

Garantia Equipamentos

Contato

Lenovo Desktop Basico Educacional Pedidos: idorneles@lenovo.com
Garantia: premier_br@lenovo.com- Telefone / Whatsapp: 0800 7736437
Multilaser Notebook Basico Educacional e Tablets E-mail: vendas.educacao@multilaser.com.br
Garantia: https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2
NvdW50SWQiOjQy0TQ20SwidGFza0Zvem1JZCIBNDk2NzMyfQkONzc3MzA3Nj
E3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQWN|ViZTM2Y zhjYzAzZNGU1ODJhNTBhMzZh
OWI3ZWQxZTc1MiRjOWJjYiQOY2I2MmEYNjQ=
Positivo Notebook Sala de Aula Pedidos: contratosgov@positivo.com.br
Garantia: positivo.alfa@positivo.com.br — Tel.: 0800 - 6446591
TES Plataforma de Recarga Mével Pedidos: licitagdo@tes.com.br ou Simone.baptista@tes.com.br
Garantia: suporte@tes.com.br; Tel.: 0800 7077166
Microsens Televisor 43" Garantia: Idn.estoque@microsens.com.br
Torino Monitor 21,5" Garantia: Telefone: 0800 201-5666 ou 15 3233-9320 opgédo Suporte Técnico

E-mail: suporte@grupotorino.com.br
Website: http://suporte.grupotorino.com.br/



mailto:idorneles@lenovo.com
mailto:premier_br@lenovo.com
mailto:vendas.educacao@multilaser.com.br
https://www.wrike.com/frontend/requestforms/index.html?token=eyJhY2NvdW50SWQiOjQyOTQ2OSwidGFza0Zvcm1JZCI6NDk2NzMyfQk0Nzc3MzA3NjE3MzUyCWRkYzZhNzk5MDhhODQwNjViZTM2YzhjYzAzNGU1ODJhNTBhMzZhOWI3ZWQxZTc1MjRjOWJjYjQ0Y2I2MmEyNjQ=
mailto:contratosgov@positivo.com.br
mailto:positivo.alfa@positivo.com.br
mailto:o@tes.com.br
mailto:Simone.baptista@tes.com.br
mailto:suporte@tes.com.br
mailto:suporte@grupotorino.com.br
http://suporte.grupotorino.com.br/
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Kahoot!
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Kahoot! e uma plataforma de
aprendizado baseada em jogos,
usada como tecnologia educacional
em escolas e outras instituicoes de
ensino. Seus jogos de aprendizado,
"Kahoots", sao testes de multipla
escolha que permitem a geracao de
usuarios e podem ser acessados por
meio de um navegador da Web ou
do aplicativo Kahoot.

Kahoot!

E geralmente utilizado como recurso
didatico em escolas para revisar o
conhecimento dos alunos, para
avaliacao formativa ou como uma
pausa das atividades tradicionais da
sala de aula.

Kahoot!



= KahOOt!

Educacao

https://kahoot.it/

https://kahoot.com/



https://kahoot.com/
https://kahoot.com/
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‘ Equipamentos - Gerenciamento DE/Escola



x PROATEC

Feucasde Atribuicoes

Il - orientar todos os estudantes e profissionais da unidade escolar quanto
ao uso e manuseio de equipamentos tecnologicos disponiveis, tais como
notebooks, desktops, televisores, webcams, microfones, estabilizadores,
tablets etc;

Il - apoiar a gestao escolar na pesquisa, escolha e compra de equipamentos
tecnologicos e recursos digitais, observando as especificacoes e
necessidades da unidade escolar;

VII - identificar necessidades de manutencao de equipamentos na unidade
escolar e encaminha-las para planejamento junto as Associacoes de Pais e
Mestres - APM e realizacao por meio do Programa Dinheiro Direto na Escola
Paulista; e



B Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos
Objetivos

Educacao

- ldentificar necessidade de manutencao dos equipamentos de informatica
da Unidade Escolar;

- Criar uma ferramenta de controle dos equipamentos disponiveis nas
escolas;

- Acompanhar e organizar a entrada e baixa de equipamentos;

- Fomentar e apoiar o Proatec nas suas atribuicoes de auxiliar a unidade
escolar no gerenciamento dos dispositivos disponiveis.



X Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos
Planilha

Educacao

Para acompanhar o Parque Tecnoldgico das Unidades Escolares sera
disponibilizada uma planilha por escola;

O preenchimento sera mensal e devera ser realizado no primeiro dia util
de cada més;

0 acesso a planilha sera feito pelo site da Diretoria de Ensino e havera
uma senha geral;

0 gerenciamento das informacoes ficara a cargo da Equipe do NIT e os
dados coletados serao disponibilizados ao Dirigente Regional de Ensino
e Supervisores das Unidades Escolares.
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Equipamentos - Gerenciamento DE/Escola
Atividade Pratica



’ Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos

Planilha - Passo 1

Educacao

Acesse o site da Diretoria de
Ensino - Regiao Mirante do
Paranapanema e, nos icones
superiores, clique em “NIT”.

Site:
http://demparanapanema.educacao.sp.
gov.br

Atribuigdo Inicial de Classes e Aulas para o ano letivo de 2023



http://demparanapanema.educacao.sp.gov.br/
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Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos
Planilha - Passo 2

Suporte

Na proxima tela, va no icone
“Monitoramento e
Gerenciamento de
Equipamento”
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Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos
Planilha - Passo 3

Neste momento sera solicitada
uma senha:

proatec2@23

Investe SP | CidaddoSP | SP Global

Portal do Governo |

Governo do Estado de Sdo Paulo :
Diretoria de Ensino — Regido de b[‘l;
. ‘If

Mirante do Paranapanema

INiCIO INSTITUCIONAL NUCLEO PEDAGOGICO SUPERVISAO DE ENSINO ESCOLAS

Protegido: Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos

Este conte(do esta protegido por senha. Para vé-lo, digite sua senha abaixo:

Senha; |aeessssnnss |




Educacao

Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos
Planilha - Passo 4

Acesse a planilha da sua escola.

Atencao! Acessar somente o
arquivo referente a unidade
que é Proatec.

e 2+ & coniase Q) @ © O

Governo do Estado de S&o Paulo
Diretoria de Ensino — Regido de

Mirante do Paranapanema

Impr
ﬂ GOVERNS 0O E5TADD
OE SA0 pAULD

INicIO INSTITUCIONAL NUCLEO PEDAGOGICO SUPERVISAO DE ENSINO ESCOLAS

FALE CONOSCO NIT NOTICIAS
Protegido: Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos
Clique nos links para acessar a planilha de Ger i )e i de Equif da sua Escola.

E.E. Assentamento Santa Clara

E- Clique aqui para acessar

E.E. Fazenda Séo Bento

gg Clique aqui para acessar

E.E. José Quirino Cavalcante

g; Clique aqui para acessar

E.E. Kosuke Endo

E¢ Clique aqui para acessar




’ Gerenciamento e Monitoramento de Equipamentos @
Planilha - Passo 5

Educacao

Preencha a planilha com as informagoes solicitadas.

Gerenciamento de Equipamento

Monitoramento e Inventario de Equipamentos

INFORMAGAO DA ESCOLA

avel pelo
Nome: Nome:
Cidade, Estado, CEP: Data de Preenchimento:
Enderego: Atualizado em:
Telefone:
Maio | 01 a 05/05/2023
Localizagao Garantia Condigdo
£ 0 B i = ot ; N i . . = = Condigdo dos =
Equipamento Nimero do Patriménio Nimero de Série Fabricante Localizagdo Utilizador Possui Validade Condigdo do Equipamento ‘ Periféricos | ‘Observacd
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
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‘ Chips Profissional da Educacao e Aluno



% Chip do Estudante L__.__li

Fundamentos Legais

Educacao

1 Resolucao Seduc n°30, de 2-3-2021 - Autoriza a utilizacao de servico movel
celular pelos alunos da rede puiblica estadual e dd providéncias correlatas.

Resolucao SEDUC 77, de 3-9-2021 - Altera a Resolucao Seduc no 30, de 2-
2 5-2021, que autoriza a utilizacao de servi¢o movel celular
pelos alunos da rede publica estadual e da providéncias correlatas.

Resolucao SEDUC 145, de 22-12-2021 - Altera dispositivos da Resolugcdo
SEDUC n° 30, de 2-3-2021, que regulamenta a utiliza¢cao de servico movel
celular pelos alunos da rede puiblica estadual, e dd providéncias correlatas.



% Chips L__.__li

Feucasde Pontos de Atencao

1 Em casos de extravio, defeito ou perda de chip a escola devera ser
informada pelo aluno ou responsavel e fazer o apontamento na SED. Sera
necessario o registro de Boletim de Ocorréncia que devera ser guardado na
escola e encaminhado ao NIT uma copia escaneada para solicitar o bloqueio

do cartao.

2 Alunos que terminaram a 3 série do EM ou transferidos pra outra rede
obrigatoriamente devolvem o chip.

Reforcamos que NAO esta liberada adesdo por parte do Servidor e
3 vinculacao ao aluno.



% Chips L__.__li

Proximos Passos

Educacao

O DETEC/CITEM, através do Centro de Infraestrutura de Rede, informa que os contratos de
chips que estao ativos para uso de dados moveis sao das operadoras Claro S.A
(014/CITEM/2020) e Telefonica Brasil S.A - VIVO (013/CITEM/202), sendo assim, todos os
chips disponiveis em estoque das referidas operadoras precisarao ser priorizados nos
tablets, em especial nas Unidades Escolares (UEs) que nao estao finalizadas o0 Mega Escola.

Nao esta permitido novos vinculos aos alunos e nem aos servidores. Os chips
remanescentes, reforcamos, deverao ser inseridos nos tablets.



% Chips L__.__li

Proximos Passos

Educacao

Impreterivelmente até o dia 02 de maio de 2023, as Unidades Escolares que tiverem chips
nao localizados das operadoras Claro e/ou Vivo deverao priorizar a atualizacao dos
"Extravios” de chips na Secretaria Escolar Digital (SED).

Foi encaminhado no e-mail da escola o "Guia Extravio de Chips" que contém todos os
passos para a atualizacao do sistema. Além disso, enviamos os relatorios de chips
(aluno/servidor) retirados da SED, nele constam as informacoes de cada cartao que nao
teve a sua movimentacao realizada adequadamente.



% Chips L__.__Ii

Proximos Passos

Educacao

Caso a Unidade Escolar nao localize estes chips, o procedimento padrao é o apontamento
do cartao na SED como "Extraviado”, registro de Boletim de Ocorréncia (BO) tanto em
casos de roubo/furtos quanto em <caso de perda e envio ao e-mail
dempanit@educacao.sp.gov.br do cddigo deste chip e copia digitalizada do BO para que
seja solicitado o cancelamento da linha.

Atencao! Este apontamento na SED e registro do Boletim de Ocorréncia devera ser feito
até o dia 02/05/2025.
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Nucleo de Informagoes Educacionais e Tecnologia
(NIT) - Links Uteis e Procedimentos



% Nucleo de Informacoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Procedimentos

Educacao

1 Solicitacao de Visitas Técnicas

Quando solicitar: constatada a necessidade de manutencao de equipamentos
e rede da Unidade Escolar e incidentes.
Quem solicita: preferencialmente Trio Gestor, Proatec e GOE
Link de Acesso: https://demparanapanema.educacao.sp.gov.br/solicitar-visita-tecnica/
Atendimento: o NIT entrara em contato com a unidade para entender o
problema e, se possivel, resolvé-lo remotamente. Caso contrario, sera
agendada a visita tecnica.



https://demparanapanema.educacao.sp.gov.br/solicitar-visita-tecnica/

% Nucleo de Informacoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Procedimentos

Educacao

Falta de Internet

2 Quando solicitar: constatada a falta de internet total ou parcial na unidade
escolar.
Procedimentos antes de acionar o NIT: reiniciar o Rack Intragov, verificar se
houve queda de energia e se todos os equipamentos estao funcionando.
Quem solicita: preferencialmente Trio Gestor, Proatec e GOE
Como solicitar: entrar em contato com o NIT por telefone (3991-9799/9794
ou 9796) ou por e-mail (dempanit@educacao.sp.gov.br)
Atendimento: o NIT abrira um chamado junto a FDE. A Vivo tém um prazo de
até 72 horas para atender a ocorréncia. E de suma importancia que a escola
mantenha o NIT informado sobre o reestabelecimento ou nao do sinal.



mailto:dempanit@educacao.sp.gov.br

% Nucleo de Informacoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Procedimentos

Educacao

Equipamentos Rack Intragov (Firewall, Switch e Nobreak)

3 Quando solicitar: constatado a falta ou nao funcionamento de algum desses
equipamentos.
Procedimentos antes de acionar o NIT: verificacao visual do equipamento, se
as luzes de LED estao acesas, cheiro de queimado ou sinais sonoros
incomuns.
Quem solicita: Diretor de Escola.
Como solicitar: entrar em contato com o NIT por telefone (3991-9799/9794
ou 9796) e solicitar por e-mail (dempanit@educacao.sp.gov.br) o
equipamento.
Atendimento: o NIT abrira um chamado junto a FDE solicitando o
equipamento.



mailto:dempanit@educacao.sp.gov.br

% Nucleo de Informacoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Procedimentos

Educacao

Equipamentos Rack da VIVO (Modem e Roteador)

4 Quando solicitar: constatado a falta ou nao funcionamento de algum desses
equipamentos.
Procedimentos antes de acionar o NIT: verificacao visual do equipamento, se
as luzes de LED estao acesas, cheiro de queimado ou sinais sonoros
incomuns.
Quem solicita: Diretor de Escola.
Como solicitar: entrar em contato com o NIT por telefone (3991-9799/9794
ou 9796) e solicitar por e-mail (dempanit@educacao.sp.gov.br) o
equipamento.
Atendimento: o NIT abrira um chamado junto a FDE solicitando o
equipamento.



mailto:dempanit@educacao.sp.gov.br

% Nucleo de Informacoes Educacionais e Tecnologia (NIT)
Feucaae Procedimentos

Desbloqueio de Chips

5 Quando solicitar: constatado o nao funcionamento a escola devera solicitar
o desbloqueio no site da Diretoria de Ensino.
Procedimentos antes de acionar o NIT: reiniciar o celular algumas vezes,
verificar se os dados moveis disponibilizados nao foram utilizados em sua
totalidade e, se possivel, testar o chip em outro equipamento.
Quem solicita: Unidade Escolar no caso de aluno ou o Servidor interessado.

Como solicitar: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpEgt1foEFDCL5-
7XrBRHxA6SkDNwhZCw8fb9_n-qNa7C4Gg/viewform

Atendimento: o NIT solicitara o desbloqueio junto ao setor competente.
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Secretaria Escolar Digital (SED)
Senhas



Secretaria Escolar Digital (SED)

. Redefinicao de Senha do Aluno - Perfil Proatec

Educacao

GOE, Trio Gestor, PROATEC e
professor conseguem redefinir a
senha dos alunos, nao ha
necessidade de solicitar ao NIT.
Acesse a SED, Diario de Classe,
Informacoes das Minhas Turmas,
Minhas Turmas.

i E Mural de Avisos

PDDE Paulista - Manutengéo (2022)

nlAl




Secretaria Escolar Digital (SED) AN

e igninl

- Redefinicio de Senha do Aluno - Perfil Proatec /‘

Educacao

Aluno

Escelha uma das seguintes opcbes de busca:
- Selecione Ano Letivo, Diretoria, Escola, Tipo de Ensino e Turma;

Preencha os filtros com as o oL e o g o e
informagdes solicitadas e clique em e
“Pesquisar”.

Diretoria: MIRANTE DO PARANAPANEMA ~

Municipio: SANDOVALINA ~
Situagio das Escolas: ATIVA~
Escola: LIRIA YURICC SUMIDA PROFESSCORA - 32645 ~
Tipe de Ensine: NOVO ENSINO MEDIO ~
Turma: 1% SERIE A MANHA ANUAL ~
Nome do Aluno:
CPF do Aluno:
RA: - / -
Nome da Mae:

Q, Pesquisar



Secretaria Escolar Digital (SED)
Redefinicao de Senha do Aluno - Perfil Proatec

Mostrar | 10~ | registros Filire

Pesquise 0 aluno a ter a Senha dma NRDA DU T 6 m

redefinida e clique em “Reiniciar

Educacao

a ALOMTARA | 00D10854TI23 3 sp 08/07/2006 Ativo Q °
SANTOS
”»
enna note 4 nova senina gerada P
° 3 FERREIRADA 000106547616 4 sp 2411012006 Ativo Q °
SILVA
l L4 l CARQLINE
FERNANDES :
€ passe a0 aluno ou responsavedt. o PRWDES gumie 3 s wwme  ae | a °
SILVA
EVELIN
CAROLINI "
5 CAROUM 000111632130 0 sp 30/06/2006 Ativo a °
RIBEIRO
GUILHERME
& NASCIMENTO 000112772410 1 sp 2210372006 Ativo a °
DE SOUSA
TAINARA DA e
SILVA 000107734871 3 sp 2310572006 a °
CORREA ENTRE
CLASSES
HYGOR
7 E[}’\Ltﬁggo 000109870435 6 SP 10/06/2006 Ativo Q (-]
CAMPESATO
ISABELLY
CRISTINA "
8 GOUVEIA 000108519233 7 SP 09/10/2006 Ativo Q (-]
COSTA
JAQUELINE
9 APRRECIDA  ooptoazisats X L 1210272007 Ativo a °
SANTANA

Registros 1 3 10 de 39 Anterior - 2 3 | 4 Segquinte



Secretaria Escolar Digital (SED) 7
» Redefinicao de Senha de Servidores
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A redefinicao de senhas de servidores é feita pelo Nucleo de Informac¢oes Educacionais e
Tecnologia (NIT). Para solicitar, entrar em contato pelo e-mail dempanit@educacao.sp.gov.br e
enviar Nome Completo, RG, CPF, e-mail e unidade escolar. A solicitacao também podera ser feita
por telefone, desde que o servidor esteja munido de algo para anotar a nova senha ou diante de
um computador para fazer a alteracao naquele momento.



mailto:dempanit@educacao.sp.gov.br
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E-mails Google e Microsoft Bloqueados
Procedimentos



Educacao

-

E comum servidores que tiveram
seus vinculos interrompidos com a
Rede perderem o acesso aos e-mails
institucionais. Para isto, por
enquanto, sera necessaria a abertura
de uma ocorréncia via Portal de
Atendimento. Quem faz esta
ocorréncia € o NIT.

E-mails bloquedos
Procedimentos

Google

Sua conta foi desativada

@ maurilenecrdone@prof.educacao.sp.gov.br +

Sua Conta do Google foi desativada pelo administrador do
Google Workspace. Entre em contato com seu

administrador para receber ajuda.

BY Microsoft

Escolha uma conta

Continuar para Outlook

Sua conta foi bloqueada. Entre em contato com sua
equipe de suporte para desbloquear e, em seguida,

tente novamente.




Educacao

O primeiro passo €é entrar em
contato com o NIT por telefone para
que possamos analisar a situacao do
servidor e reiniciarmos a senha da
SED. Caso esta acao nao dé
resultados, solicitaremos  ao
interessado a documentacao ao
lado.

E-mails bloquedos
Procedimentos

»

Print com as telas em que
mostram o bloqueio dos e-
mails;

Nome completo do servidor;

RG e CPF;

Unidade Escolar;

E-mail pessoal para acompanhar
o andamento da ocorréncia.
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l Seguranca da Informacao
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Link:

ateriais de Apoio

Suporte

Q
= <

Envio Noticia Chamados Técnicos

-— '-
k l SemPapel

Novos Computadores- Softwares S#o Paulo Sem Papel — Alteracfes e
Inclusdes 2022

Notebook Positivo — Problema de
Conectividade

Publicacio de Comunicados

HTTP/2

©

Medidor de Internet



e Avaliacao

Educacao

Gostariamos de escuta-los para que possamos aprimorar cada vez mais nossas apresentacoes.

Perqguntas norteadoras para discussao em grupo:

1. O que funcionou bem?

2. 0 que poderia ter sido melhor e pode ser melhorado nas proximas formacoes?
5. 0 que precisa ser aprofundado nas proximas formacoes?
4

Quais as sugestoes de temas para as proximas formacoes?



https://forms.gle/Emqgsvve2
8Mjge2i46
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:Xi O NIT agradece a participacao de todos!



