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                                 COMUNICADO 

 

Solicitado por: Núcleo de Informações Educacionais e Tecnologia - NIT 

Autorizado: Dirigente Regional de Ensino  

Transmitido: NIT 

Comunicado:141/2023 

Data: 24/04/2023 

Assunto: Orientações Gerais – Programa de Chips 
 

Prezados Diretores, 

Informamos que os contratos de chips que estão ativos para uso de dados móveis são das 
operadoras Claro S.A e Telefônica Brasil S.A – VIVO, sendo assim, todos os chips disponíveis 
em estoque das referidas operadoras precisarão ser priorizados nos tablets, em especial nas 
Unidades Escolares que não estão finalizadas o projeto wi-fi Mega Escola.  
 
É necessário priorizar a atualização dos “extravios” de chips que se encontram desatualizados na 
SED, para tal, a atualização por parte das unidades escolares é através do módulo “Distribuir 
Chip - SED” e deverá ocorrer impreterivelmente até o dia 02/05/2023.  
 
Em casos de “extravios”, por razões de furto/roubo, deve ser registrado o Boletim de Ocorrência 
(B.O) e encaminhado ao NIT (decapnit@educacao.sp.gov.br) para bloqueio definitivo da linha, nos 
demais casos não será necessário encaminhar o B.O.  
 
Ressaltamos que os chips dos contratos encerrados da operadora Tim S.A, os vínculos devem ter 
seu status atualizados via sistema SED para extravio/devolvido, os chips físicos da Operadora 
Tim S.A devem ser encaminhados para Diretoria de Ensino. 
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Por fim, elencamos que todas as informações acima supracitadas serão de suma importância para 
a organização do sistema e consequentemente a melhor assertividade nas ações do programa. 
  
Quaisquer dúvidas encaminhar para: decapnit@educacao.sp.gov.br  
Atenciosamente, 

 

Responsável: 

Clayton Aparecido dos Santos  

Diretor Técnico I - NIT 

 
De acordo: 

Nara Macluf Grisotto Costa 

Diretor Técnico II - CIE 

 


