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COMUNICADO EXTERNO CONJUNTO SUBSECRETARIA / CITEM - 2023 - N2 70

S&do Paulo, 06 de abril de 2023.

1. Comunicado CITEM/DETEC/CEIR —n° 50, de 05 de abril de 2023 - Habilitacdo de Extravio - Chips
Sem Vinculo

Prezados(as) Diretores(as),

O DETEC/CITEM, através do Centro de Infraestrutura de Rede, informa que estd disponivel no sistema SED
dentro do mddulo Gerenciamento chips - “Escolas” a possibilidade de alteracdo de status dos chips Sem
Vinculo ao usuario.

Dessa maneira, os usudrios do NIT e Diretor de Escola conseguirdo alterar os status para "extraviado" de
chips que ndo possuem em estoque. No entanto, vale ressaltar que a realizagdo do B.O. (Boletim de
ocorréncia) para os casos de perda/roubo sem vinculo continuara sendo obrigatério e poderad ser solicitado
a qualquer momento pelo CEIR/DETEC.

Por conseguinte, em anexo, segue o “Guia - Extravios de Chips” para apoio as demandas (LINK ANEXO).

ATENCAO! Se o chip for “furtado/roubado”, enviar e-mail para o NIT
(delt4nit@educacao.sp.gov.br) com a cépia do B.O. e a SEDUC serd comunicada para
acionamento imediato da operadora.

Se for chip "perdido" pela direcdo da escola, ndo precisa enviar e-mail, ja que a SEDUC,

periodicamente, solicita bloqueio as operadoras, mas, mesmo assim, precisa ser feito o B.O.

Atenciosamente,

CITEM/DETEC/CEIR


https://drive.google.com/drive/folders/1FvlK5eRrdIMIgkUdyJ0qWGC95T0mzSBT

