
CADASTRO DE TROCA

1. ACESSAR O SED

2. CLICAR EM “SERVIÇOS 
ESCOLARES”

3. CLICAR EM “ALIMENTAÇÃO 
ESCOLAR”



4. ACESSAR “OPERAÇÕES DE 
ALIMENTAÇÃO”

5. CLICAR EM 
“CADASTRO DE TROCA 

DE PRODUTOS”

CADASTRO DE TROCA



CADASTROCADASTRO
5) CLICAR EM INSERIR



DESCREVER QUAL O PROBLEMA
COM O PRODUTO (BOLOR,
CARUNCHOS, LARVA, INSETOS,
EMBALAGEM ABERTA, etc.).

CADASTROCADASTRO

CONFIRMAR SE O LOTE
CADASTRADO NA SOLICITAÇÃO
DE TROCA É O MESMO DO
PRODUTO A SER TROCADO.

CONFIRMAR SE A VALIDADE
CADASTRADA NA SOLICITAÇÃO
DE TROCA É A MESMA DO
PRODUTO A SER TROCADO.

PREENCHER TODOS OS CAMPOS



CADASTROCADASTRO

CONFIRMAR SE REALMENTE É O 
PRODUTO A SER TROCADO.

CONTAR E INFORMAR A 
QUANTIDADE DO ESTOQUE 

FÍSICO A SER TROCADO.

O PRAZO DE TROCA É CONTADO A PARTIR DA 
APROVAÇÃO DO CENUT.

O DESCARTE POR TROCA DEVE 
SER SOLICITADO MEDIANTE 

OFÍCIO ENCAMINHADO PELA D.E 
AO E-MAIL DO CENUT. APÓS 

AVALIAÇÃO DA SITUAÇÃO 
PODERÁ SER ENTÃO, 

APROVADO.

SALVAR



ANEXO - IMAGENSANEXO - IMAGENS

• Anexar imagens que demonstrem as identificações do produto e o
problema relatado na descrição;

• As imagens devem mostrar de forma clara e nítida todas as
informações do slide anterior;

• Para que todas as imagens sejam enviadas corretamente, incluí-las em
um único arquivo de Word;

• O cadastro e as imagens devem ser únicos, de maneira que o arquivo
anexado seja somente do produto que está sendo solicitada a troca.

NÃO ANEXAR IMAGENS DE OUTROS PRODUTOS E/OU LOTES;
NÃO ANEXAR OFÍCIOS E/OU OUTROS COMUNICADOS.



ANEXO - IMAGENSANEXO - IMAGENS

IDENTIFICAÇÃO: PRODUTO, MARCA, LOTE, VALIDADE PROBLEMA COM O PRODUTO



ANEXO - IMAGENSANEXO - IMAGENS

Para evitar erros nas imagens, adicione todas em um arquivo de Word e anexe 
esse arquivo no cadastro



A solicitação de troca do item será apenas aceita se ele 
possuir 30 dias ou mais de validade, contados a partir 
da data de cadastro. Caso contrário, será cancelada.

*Esse período é importante, pois assim o fornecedor consegue entregar um novo item com tempo 
hábil para a U.E. usá-lo

VALIDADE DO PRODUTOVALIDADE DO PRODUTO



ERROS COMUNS



ERROS COMUNSERROS COMUNS

Produto do anexo não é o mesmo da solicitação cadastrada;
CADASTRO: Feijão carioca Tipo 1 Marca: Apetite ANEXO: Feijão Carioca Tipo 2 

Marca: Du Campo/Nutrivip



Produto do anexo não é o mesmo da solicitação cadastrada;

Massa de Sêmola Tipo Pena Lote 13
Massa de Sêmola Tipo Pena Lote 14

ERROS COMUNSERROS COMUNS



Imagem não nítida com o problema relatado

RELATADO PELA U.E O 
APARECIMENTO DE 

LARVAS

NÃO FOI IDENTIFICADA 
A LARVA NA IMAGEM 

ANEXADA

ERROS COMUNSERROS COMUNS



Solicitação sem anexo

ERROS COMUNSERROS COMUNS



Validade do produto muito 
próximo de expirar

ERROS COMUNSERROS COMUNS



Não ter descrição do motivo 
pelo qual está sendo 

solicitada a troca ou não 
estar descrito o problema 

com o produto

ERROS COMUNSERROS COMUNS


