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Assunto: ORIENTAÇÕES INÍCIO ANO LETIVO PROTEÇÃO ESCOLAR/CONVIVA 
 
 
Senhores Diretores, 
 
 
Solicito especial atenção e pronto atendimento às orientações da Gestão de Proteção 
Escolar/CONVIVA da DER Norte 2. 
 
Atenciosamente, 
 
Profª Rosana Guerriero Andrade 
Dirigente Regional de Ensino 
Diretoria de Ensino – Região Norte 2 
 
 

 

 
“A escola é um centro irradiador de valores e deve manter sistemas que inspirem e 
orientem os comportamentos dos alunos. Se, apesar das diferenças de papéis entre 
professores e alunos, a escola conseguir incentivar espaços democráticos e de 
convivência participativa, ela vai poder transmitir aos seus alunos valores 
universalmente desejáveis. Muitos desses valores vão refletir nas relações de 
convivência da escola, propiciando oportunidades de interação e reflexão sobre eles, 
permitindo o desenvolvimento integral de todos. Exemplos de alguns desses valores: 
justiça, igualdade, diálogo, generosidade, altruísmo, tolerância, cidadania, entre 
outros.” 

Disponível em  
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Educacao/Di%C3%A1logos%20e%20pr%C3%A1ticas%20restaurativas%20nas%20escolas%20_%20

Guia%20pr%C3%A1tico%20para%20educadores.pdf 

 
 
 
1. GESTÃO DE PROTEÇÃO ESCOLAR / CONVIVA DER NORTE 2 

• Prof. José Rodrigues da Silva (Sup. Ensino) 
jose.silva04@educacao.sp.gov.br 2209.7310 
 

• Profª Raquel Turbian de Melo Prado (PEC/Projetos Especiais) 
raquel.prado@educacao.sp.gov.br  2209.7326 
 

• Profª Renata Guimarães Ricieri  (PEC/Conviva) 
guimaraesrenata@prof.educacao.sp.gov.br  2209.9855 
 

• Profª Silvana Leite do Amaral (PEC/Conviva) 

http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Educacao/Di%C3%A1logos%20e%20pr%C3%A1ticas%20restaurativas%20nas%20escolas%20_%20Guia%20pr%C3%A1tico%20para%20educadores.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Educacao/Di%C3%A1logos%20e%20pr%C3%A1ticas%20restaurativas%20nas%20escolas%20_%20Guia%20pr%C3%A1tico%20para%20educadores.pdf
mailto:jose.silva04@educacao.sp.gov.br
mailto:raquel.prado@educacao.sp.gov.br
mailto:guimaraesrenata@prof.educacao.sp.gov.br
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silvanaleite@prof.educacao.sp.gov.br 2209.9871 
 

2. OBJETIVOS PROTEÇÃO ESCOLAR/CONVIVA DER NORTE 2: 

• Promover o diálogo e construir as normas de convivência coletivamente.  

• Discutir formas de intervenção e dar a autonomia aos estudantes. 

• Compreender as práticas da justiça restaurativa/cultura de paz e atuar para validá-las. 

• Refletir sobre a importância do respeito, da cooperação, da solidariedade e debater 
maneiras  não violentas de reagir a situações diversas. 

 
 
3. PRIORIDADES COEs e/ou POCs responsáveis pela Convivência Escolar:  

• Apresentar-se à comunidade escolar. 

• Promover a cultura de paz e justiça restaurativa. 

• Busca ativa dos estudantes. 

• Formação do estudante mediador. 

• Grêmio Estudantil, interlocução e acompanhamento. 

• Formação dos docentes em ATPC. 

• Desenvolvimento de projeto específico, visando a cultura de paz e a justiça restaurativa. 

• Agenda diária e online (agenda diária em anexo e link disponível na página de Proteção 
Escolar/Conviva DER Norte 2). 

• Ocorrências no PLACON (indicação e/ou digitação).  
 
 
4. PLANO ANUAL DE TRABALHO DA MELHORIA DA CONVIVÊNCIA ESCOLAR 

O Plano anual de trabalho da Melhoria da Convivência Escolar deve ser baseado nos princípios 
da justiça restaurativa (em todos os seus aspectos) e na busca ativa (quem falta faz falta), além 
dos projetos específicos desenvolvidos pela unidade escolar. Solicitamos que aguardem 
orientações sobre modelo de plano e data de entrega. 
 

 
5. HORÁRIO DE TRABALHO SEMANAL PROFESSOR ORIENTADOR DE CONVIVÊNCIA 

Em anexo, impresso do Horário Semanal do Professor Orientador de Convivência 2023, nos 
termos das Resoluções SEDUC 130/21, artigo 3º § 1º. 
 
O Horário de Trabalho Semanal deve ser entregue até 23/02/2023 às 15h, diretamente na 
Sala de Proteção Escolar, impresso em duas vias, devidamente assinados pelo diretor de 
escola e POC. Após conferência, a Gestão de Proteção Escolar encaminhará à Supervisão de 
Ensino para homologação e, posteriormente, ao Dirigente de Ensino.  
 
Depois de homologado, a Gestão de Proteção Escolar encaminhará uma via à unidade escolar. 
 
Escolas contempladas com POC reconduzido 2023: 

• EE Alfredo Inácio Trindade 

• EE Profª Carmosina Monteiro Vianna 

• EE Prof. José do Amaral Mello 

• EE Profª Marly Diva Bonfanti 

mailto:silvanaleite@prof.educacao.sp.gov.br
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• EE Prof. Paul Hugon 

• EE Pastor Paulo Leivas Macalão 

• EE Pedro Alexandrino 

• EE Dr. Pedro de Moraes Victor 

• EE Profª Rita Bicudo Pereira 

• EE Prof. Sérgio da Costa 

• EE Silva Jardim 

• EE Bibl. Terezine Arantes Ferraz 

• EE Yolando Mallozzi 
 
Ainda não temos da SEDUC/CGRH+CONVIVA nenhuma orientação sobre carga horária de 
NOVOS POCs. Solicitamos que aguardem. 
 
 

6. PROTOCOLO 179  
Instituído em 2022, por meio do Comunicado Externo Conjunto Subsecretaria/Conviva nº 179 
(anexo), deve estar impresso, em local acessível para consulta e orientações de 
procedimentos, quanto: 

• PLACON; PVSE; Videomonitoramento; 

• Protocolos de segurança e proteção à vida; 

• Links com materiais especializados. 
 
A unidade escolar, em casos de ocorrências, deve obedecer a sequência: 
a) Protocolo 179 
b) Placon 
c) Comunicação às autoridades competentes (tais como Delegacia, Conselho Tutelar, etc – 

conforme o caso) 
d) Ciência ao Supervisor de Ensino e Dirigente Regional 
e) Encaminhamento de documentação às autoridades competentes (conforme o caso) 

 
 
7. ROTINA DE TRABALHO PROTEÇÃO ESCOLAR/CONVIVA  

• Promover, sempre que possível, atividades pedagógicas aos estudantes visando a 
cultura de paz. 

• Registrar todo e qualquer atendimento individualmente, com indicações de quem a 
encaminhou, classe/estudante/turno, data e hora; encaminhamentos/devolutivas, 
em formulário e/ou caderno próprio (Impressos – página Proteção Escolar). 

• Conduzir a reunião de ATPC uma vez ao mês, para feedback das ocorrências 
encaminhadas à Proteção Escolar/Conviva da unidade escolar, assim como verificar com 
os docentes/Coordenadores possíveis casos de evasão/abandono e/ou frequência 
irregular, além de socializar indicadores de sua agenda mensal*, PLACON, textos, vídeos, 
atividades recebidas nas orientações técnicas mensais centralizadas na DER. 

• Informar, por meio dos seus registros, sugestão dos possíveis casos que a direção escolar 
possa colocar no PLACON. 

• Apresentar-se e participar das reuniões de Pais e Mestres, assim como dos Conselhos 
de Classe/de Escola e Grêmio Estudantil. 
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• Conhecer as redes protetivas do entorno escolar (mapa de Rede Protetiva disponível na 
página da Proteção Escolar/Conviva DER Norte 2). 

• Manter registros atualizados e organizados. 

• Tratar com urbanidade todos que recorrem à Proteção Escolar/Conviva, levando em 
conta os preceitos da justiça restaurativa e respeito. 

• Desenvolver projetos pedagógicos. 

• Mapear todos os atendimentos mensalmente por meio de planilha eletrônica (agenda 
diária anexa). 

• Colocar em local público e visível o atendimento diário do responsável pela Proteção 
Escolar/Conviva na unidade escolar. 

 
 

8. LIVRO DA RONDA ESCOLAR  
O livro de Ronda Escolar deve estar em local apropriado, devidamente preenchido/assinado 
pelos Policiais da Ronda Escolar, assim como do Diretor da unidade escolar. 
 
Até o presente momento, não há reposição dos livros de Ronda; para minimizar o problema, 
em anexo, formato PDF, capa + folha+ contracapa que a unidade escolar pode imprimir tanto 
quanto for necessário. 
 
 

9. PÁGINA PROTEÇÃO ESCOLAR/CONVIVA DER NORTE 2 
https://denorte2.educacao.sp.gov.br/protecao-escolar/ 

A página da Proteção Escolar/Conviva da DER Norte 2, está atualizada e contempla: 

• DOCUMENTOS: Impressos; Legislações; Colegiados (APM e Conselho de Escola); Vídeos 
utilizados em formações; Literaturas:  

• LINKS/SITES:  Delegacia eletrônica; Polícia Militar; Prefeitura de São Paulo; Ministério Público 
de São Paulo; Conselhos Tutelares; SED; Repositório CMSP; EFAPE; Placon (Portalnet); CAPs;  

• AGENDA ON LINE: atendimentos promovidos pelos responsáveis pela Proteção 
Escolar/Conviva nas unidades escolares (COE e/ou POC); 

• REUNIÕES/FORMAÇÕES: pautas, atas, convocações, efetivos exercícios, materiais 
  

 

10. PLACON 
TODAS as unidades escolares devem, DIARIAMENTE, apontar se houve ou não ocorrência na 
Plataforma Conviva (PLACON) http://portalnet.educacao.sp.gov.br/ (manual disponível na 
página de Proteção Escolar/Conviva – DER Norte 2). 
 
O login e a senha são os mesmos utilizados na SED. As ocorrências podem ser consultadas na 
SED, mas digitadas apenas no portalnet http://portalnet.educacao.sp.gov.br/. 
 
Quem pode digitar ocorrências no PLACON: diretor de escola, COEs, POCs, GOEs. Para 
solicitação de acesso, o diretor de escola deve encaminhar e-mail à Supervisora Cecília Regina 
Bigattão, informando nome + CPF + função do servidor que precisa do acesso. 

 
Tipo e naturezas das ocorrências PLACON 

https://denorte2.educacao.sp.gov.br/protecao-escolar/
http://portalnet.educacao.sp.gov.br/
http://portalnet.educacao.sp.gov.br/
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a) Agressões, ameaças e outros problemas de convivência (violência interpessoal): ação 
violenta de grupos/gangues; agressão física; agressão verbal; ameaça; 
bullying/humilhação sistemática e discriminação. 

b) Assédio e violência sexual: assédio e/ou abuso sexual e violência sexual e/ou estupro.. 
c) Consumo/venda de álcool e outras drogas: encontro de álcool e outras drogas 

abandonadas ou escondidas, que não estavam em posse de alguém; tráfico/venda de 
drogas ilícitas; uso de álcool, tabaco ou outras drogas lícitas; uso de drogas ilícitas e venda 
de álcool ou tabaco para menores. 

d) Convivência digital: cyber agressão e cyberbullying. 
e) Danos e outros crimes contra o patrimônio: furto; invasão; roubo e 

vandalismo/depredação.  
f) Outras ocorrências que atentam contra a vida: homicídio; suicídio; tentativa de homicídio 

e tentativa de suicídio. 
g) Posse ou encontro de armas ou outros objetos perigosos 
h) Questões disciplinares: episódios de indisciplina recorrente; saída injustificada de 

atividade pedagógica/sala de aula e utilização indevida de aparelhos eletrônicos. 
i) Outros problemas de vulnerabilidade: acidentes; aluno vítima de maus tratos e/ou 

abandono; ausência não autorizada pelos pais e/ou responsáveis; desaparecimento de 
aluno comunicado por familiares; evasão; óbito; sinais de alerta comportamentais 
(demandam cuidado) e violência auto infligida. 

 
 
11. SETORES DAS POLÍCIAS CIVIL E MILITAR 

• 1ª Cia 5ºBPMM (2209.3014) e 90DP (2209.3014): Lael de Moura Prado Prof. ; Maria 
Antonietta de Castro Profª ; Victor dos Santos Cunha Prof.  

• 3ª Cia 5ºBPMM (2989.2742) e 39DP (2961.5111): Ademar Hiroshi Suda Prof. ; Albino 
César; Alfredo Inácio Trindade; Carmosina Monteiro Vianna Profª ; EE David Eugênio dos 
Santos Prof.; Eurico Figueiredo Prof.; Euripedes de Castro; João Ligabue Cônego; José 
Maria Reys Prof.; Justino Cardoso Dr.; Luiza Godoy Profª; Miguel Vieira Ferreira Dr.; 
Sebastião de Souza Bueno Prof.; Silva Jardim;  

• 2ª Cia 9ºBPMM (3936.1065) e 40DP (3936.4929): Tito Prates da Fonseca; 

• 3ª Cia 9ºBPMM (2232.4875) e 38DP (2232.3279): Alfredo Gomes Prof.;Antonio José 
Leite Prof.; Arlete Terezinha Pizão Profª; Dilson Funaro Min.; Elza Saraiva Monteiro 
Profª; Francisco Voccio; Guilherme de Almeida; Marly Diva Bonfanti Profª; Paul Hugon 
Prof.; República do Chile; Rita Bicudo Pereira Profª; Ruy Barbosa Cons.; Yolando Mallozzi. 

• 4ª Cia 9ºBPMM (3984.2763) e 40DP (3936.4929): Assis José Ambrósio; Paulo Leivas 

Macalão Pastor; Raquel Assis Barreiros Profª. 

• 1ª Cia 43ºBPMM (2959.1512) e 73DP (2241-6974): Angelo Bortolo; Cássio da Costa 
Vidigal; Cyrene de Oliveira Laet Dona; Dirce Pastore Donato Profª; Eunice Terezinha de 
Oliveira Frágoas Profª;  Felicio Tonetti; Gabriela Mistral; Gustavo Barroso; João Baptista 
Alves da Silva Prof.; Johann Gutenberg; José do Amaral Mello Prof.; Judith Guimaraes 
dos Santos Profª; Júlio Pestana; Leovergílio Moreira Prof.; Maria Angelita Sayago de Laet 
Profª; Nelson Gomes Caetano Prof.; Pedro Alexandrino; Pedro de Moraes Victor Dr.;; 
Província de Nagasaki; Sérgio da Costa Prof.; Terezine Aantes Ferraz Bibl.; Veridiana 
Camacho Carvalho Gomes Profª 
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• 2ª Cia 43ºBPMM (2203.9106) e 20DP (2203-8801): Alberto Cardoso de Mello Neto Dr.; 
Amenaíde Braga de Queiroz Profª; Arnaldo Barreto; Carlos de Laet Prof.; Castro Alves; 
Inhaúma Vde; Izac Silvério Prof.; José Marcelino da Fonseca Major; Leônidas Paiva Prof.; 
Maria Paula Marcondes Domingues Profª; Philomena Baylão  Rafael de Moraes Lima 
Prof.; Sócrates Brasileiro Sampaio de Souza Vieira de Oliveira Dr. 

 
 

12. PARCERIAS  
À medida do possível, a Gestão de Proteção Escolar informará as parcerias firmadas. Em 2023 
contamos com: 

• OAB Subseção Santana – Crimes Virtuais e Violência Sexual: estamos preparando uma 
orientação técnica específica sobre ritos processuais, voltados à gestão escolar, 
aguardar informação de data de realização; 

• TOTVS/IOS – Instituto da Oportunidade Social: estamos em alinhamento com ações 
voltadas ao Grêmio Estudantil, oferecimento de cursos; posteriormente 
encaminharemos rede com maiores detalhes; 

• Polícias Civil e Militar: aguardar data de reunião setorial. 

• Instituto Liberta – violência e abuso sexual crianças e jovens. 

• SEBRAE 

• Instituto J&F – Comunidade Germinare 

• Rottary 
 

 
13. Anexos: 

• Impresso “Horário de trabalho semanal POC” 

• Impresso “Agenda diária + legenda” 

• Impresso “Livro Ronda Escolar” 

• Protocolo 179 SEDUC 
 


