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MANUAL DE RECEBIMENTO DO CHROMEBOOK

1. INTRODUGAO

Este manual foi elaborado com o objetivo de
orientar as Unidades Escolares da Rede Estadual de
Sdo Paulo acerca dos procedimentos a serem
realizados no momento de recebimento dos
Chromebooks. Pedimos por gentileza que todos os
passos sejam seguidos de modo que o projeto
esteja pronto para desenvolvimento em 2023.

2. CONFERENCIA DA NOTA FISCAL

2.1 A primeira etapa a ser feita ao receber o
Chromebook é verificar se as informacdes
contidas na nota fiscal (destinatario, local de
entrega, descricdo, quantidade e valor) estdo
corretas. Caso haja alguma irregularidade ou
inconsisténcia nos dados, entrar em contato
com a EBN COMERCIO, IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA. pelo e-mail
licitacao@ebnsa.com.br ou pela central de
atendimento 3199-7320 (ramal 7326).

Abaixo exemplo de nota fiscal do Chromebook:
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3. CONFERENCIA DA QUANTIDADE

No ato do recebimento, realize a contagem dos
equipamentos e verifique se a quantidade esta de
acordo com a nota fiscal. Caso haja alguma
irregularidade, recusar a entrega e entrar em
contato com a EBN COMERCIO, IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA. pelo e-mail
licitacao@ebnsa.com.br ou pela central de

atendimento 3199-7320 (ramal 7326).
4. CONFERENCIA DO CONTEUDO

Retire o produto da caixa e verifique se ela contém:
1 (um) Chromebook, 1 (um) carregador, 1 (uma)
trava de seguranca e 1 (um) manual de usuario e
informacdes da garantia.

Chromebook (Frente)

Carregador
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Trava de Seguranga

*Por falta de insumo de fabrica, alguns kits podem
chegar sem a trava de seguranca, para esses kits
serd reposto em uma nova distribuicdo.

5. LEITURA DO MANUAL DE USUARIO

Leia atentamente todas as informagdes contidas no
manual do wusudrio para realizar a primeira
inicializacdo do equipamento.

6. CARGA DA BATERIA

A bateria do equipamento, geralmente, vem com
uma carga minima que permite sua utilizagdo por
alguns minutos.

Independente disso, recomendamos que a primeira
carga seja de, no minimo, 6 horas completas antes
de iniciar a utilizacdo do equipamento.

7. TESTAGEM

Com o intuito de prevenir falhas, recomendamos
que seja realizada a testagem do equipamento por
meio da inicializacdo e verificacdo das seguintes
funcionalidades: conexdao Wi-Fi, bateria, tela,
camera, processamento e armazenamento. Segue
0 passo a passo de inicializacdo:

A) Clicar em iniciar;

B) Conectar a rede Wi-Fi disponivel no ambiente;

8. GARANTIA

Caso o aparelho apresente defeito, entrar em
contato com a EBN COMERCIO, IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA. pelo e-mail
licitacao@ebnsa.com.br ou pela central de

atendimento 3199-7320 (ramal 7326).

9. ARMAZENAMENTO

Apds seguir as etapas anteriores, deve-se guardar o
Chromebook novamente na caixa e armazena-lo em
local seguro, limpo e organizado.

10. PROXIMOS PASSOS

A pasta na qual este manual esta contido (clique
agui para acessar a pasta) serd utilizada como

repositorio para quaisquer outros materiais que
venham a ser desenvolvidos pela a equipe para
orientar e auxiliar quanto ao projeto de
Chromebooks educacionais (manuais de:
configuracdo; e uso do gerenciamento).
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