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Introducéo

Este Tutorial tem como objetivo orientar os usuarios sobre a Portal de Atendimento. Neste
Tutorial descrevemos os procedimentos para acessar e como abrir uma ocorréncia.

Passo a Passo

Passo 1 - Para acessar o Portal de Atendimento, abra o navegador e digite o endereco,
conforme exemplo abaixo:

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/

Passo 2 — Ao acessar o portal de atendimento clique em “Entrar”
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Passo 3 — Selecione o seu perfil de acesso, em seguida cligue em “Email Microsoft”

Exemplo: Maria@educacao.sp.gov.br ou_ Maria@professor.educacao.sp.gov.br.

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

Vocé &7

Servidor Outras redes, Responsavel/Comunidade ou Prestador de servigo
Servidor Estadual, Professor ou Aluno



https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
mailto:rio@educacao.sp.gov.br
mailto:rio@professor.educacao.sp.gov.br
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Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED

Vocé é?

[Servidor Estadual, Professor ou Aluno V]

Servidor Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial

Insira o seu e-mail @educacao.sp.gov.br ou
@professor.educacao.sp.gov.br
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Precisa de Suporte? Ligue para 0800 77 00012

Tutorial de como criar o e-mail institucional

Passo 4 — Vocé sera direcionado para a tela de autenticacdo da Microsoft. Informe o seu
email @educacdo.sp.gov.br ou @professor.educacao.sp.gov.br seguido da senha.

a8 Microsoft

Entrar

}Ema l@educacao.sp.gov.br

M3o consegue acessar sua conta?

Opgdes de entrada
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Passo 5 — Para abrir um chamado, clique em “ocorréncias”
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Passo 6- Cliqgue em “Abrir uma Nova Ocorréncia”
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Pdgina Inicial > Suporte
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Q como podemos ajudar vocé?

n ex. O logon do usuério esta falhando n
& Minhas Ocorréncias Abertas- Pesquisar nl_




Passo 7— Preencha com o Titulo da ocorréncia. Em seguida clique na “lupa” para selecionar
o perfil de acesso.
O mesmo procedimento deve ser feito para Assunto da Ocorréncia/Categoria/Subcategoria.

Titulo *

100

Perfil de acesso *

Assunto da Ocorréncia *
Categoria *

Subcategoria *

Selecione o perfil que deseja abrir a ocorréncia e clique em “Selecionar”

Pesquisar registros

Pesquisar
«  Perfil 4 Data de Criagdo
Aluno 07/06/2020 16:07
Qutras Redes {(Municipal, Federal, Privada ou Estadual Qutras) 07/06/2020 16:08
Prestador de Servigo 07/06,2020 16:09
Professor ou Servidor de Escola (Rede Estadual) 07/06/2020 16:09
Responsavel ou Comunidade 07/06,/2020 16:12
4 Servidor DE ou Orgdo Central 07,/06/2020 16:13

- Selecionar




Passo 7— Apos a selegdo de todos os campos é possivel colocar um email para acompanhar
a ocorréncia.

Perfil de acesso *

Servidor DE ou Orgéo Central

Assunto da Ocorréncia *

CITEM - DETEC - Tecnologia de Sistemas

Categoria *

CPLIS - Planejamento e Integracdo de Sistemas

Subcategoria *

Portal de Atendimento

Enviar Copia Para:

‘ maria@educacao.sp.gov,br

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula () ou ponto e
virgula (;) e sem a utilizacdo de espaco entre os e-mails



Passo 8- No campo descricdao preencha a sua solicitagdo. Logo abaixo teremos uma opgao
para anexar um arquivo. Isso se faz necessdrios em casos em que o sistema apresenta
algum erro e é necessario enviar um print de tela. Em seguida clique em “Enviar”.

Descricio *
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Anexar um Arquivo

Escolher Ficheiros | 2 ficheiros

Somente serdo aceitos arguivos Excel, Word, PowerPoint, Imagens, PDF e ZIP.
Para anexar mais de um arguivo, segure a tecla ‘ctrl’ e selecione todos os arquivos de uma vez

Enviar

Para anexar mais de um arquivo, segure a tecla ‘ctrl’ e
selecione todos os arquivos de uma vez.




