PROCEDIMENTO PARA ABERTURAS DE CHAMADOS
NA CENTRAL DE RELACIONAMENTO FDE

Somente para Demandas relacionadas a Tecnologia
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1. Acessando a Central de Relacionamento

Acesse o site da Diretoria de Ensino de Mogi das Cruzes = ‘Links Uteis’ = ‘Chamados Tecnologia FDE’:

https://demogidascruzes.educacao.sp.gov.br/
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2. Abrindo ocorréncias de acordo com o tipo

No site da FDE, selecione o ‘Tipo de Ocorréncia’:

e Conexdo a internet (intragov): Para problemas de acesso a internet;

e Infraestrutura de rede (cabeamento, pontos, rack Intragov, etc.): Para problemas relacionados com
infraestrutura de pontos légicos e elétricos que atendem computadores utilizados na escola.

e Sugestdo/reclamacdo: Para cobrar chamados abertos anteriormente que n3o foram atendidos
dentro do prazo previsto ou ficaram muito tempo sem devolutiva e/ou atendimento.

http://www.fde.sp.gov.br/PagePublic/CentralServico.aspx?codigoMenu=52&CentralServico=TI

Caso escolha ‘Sugestdo/reclamagdo’ havera um campo extra para adicionar o ‘Nimero da ocorréncia FDE'.
Informe o nimero de chamado neste campo para fazer a cobranca de chamados anteriores.

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Em atendimento & legislacdo eleitoral ( Lei 9.504/19597 ), os demais contelidos deste site
ficar8o indisponiveis de 7 de julho de 2018 até o final da eleicdo estadual em Sao Paulo.

INSTITUCIONAL PROGRAMAS REDE DE ENSINO LICITACOES FORMECEDORES SERVICOS NOTICIAS FALE CONOSCO

PRODUTOS TECNICOS FDE

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO -
REGISTRO DE
OCORRENCIA

SIC - SISTEMA
INTEGRADO DE
INFORMACOES AQ
CIDADAO

OUVIDORIA

Vocé esta em: FALE CONOSCO / CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA

Computadores, Sistemas, Impressoras, Suprimentos de Impressao, Infraestrutura e Periféricos. Vocé
pode solicitar, também, Consulta/Cobranca de Ocorréncias de Tecnologia ja registradas anteriormente

OCORRENCIAS DE CONEXAOQ A INTERNET
ATENGCAO

Estamos enfrentando limitactes no atendimento de firewall e switch.

Todas as ccorréncias de queda ou lentiddo de internet ser@c encaminhadas para analise, sem
excecdo. Apos diagndstico, os cascs que apontarem para a necessidade de troca ou reparo
firewall ou switch entrardo em fila de espera e os demais (link, por exemplo) seguiréo o
prazos normais.

Pedimos desculpas por eventuais transtornos causados.

Tipo de Ocorréncia:
Infraestrutura de Rede (cabeamento, pontos, rack Intragov, etc.) v

(63 Comparnar ]  Tvesa ] @ et 1 mprinie [ € v

Preencha os campos de acordo, pesquise pelo cddigo CIE da escola e informe os ambientes afetados. Ao final,
digite o cédigo de verificacdo e clique em ‘Enviar’. O nimero de protocolo sera enviado ao email da escola:
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Ambientes Afetados:
Administrativo v

®Escola’ 'Diretoria

Cddigo CIE:
T

Mome da Escola:

Mome:

Sobrenome:
Telefone: Celular:
E-mail:

Confirmacao de E-mail:

Horarioc para contato: Data do inicio do problema:

Relato do Problema ou Solicitacao:

Avisc: Por questies de seguranga, ¢ seu enderege IP (através do qual 0 computador pode ser
identificado) sera armazenado

BASRTF -

Digite as |etras & numeros gus
aparecem

na imagem ac lade:

63 comprinar ] » oo L et ] imprieis ] € vt
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3. Acompanhamento do chamado pelo sistema SAC-TEC

Para consultar o chamado, acesse o site do SAC-TEC (Sistema de Acompanhamentos de Chamados de
Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia) e clique em ‘CONSULTAR CHAMADO' e informe o nimero do

protocolo:

| https://sac-tec.educacao.sp.gov.br/

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO fw i@ | CENTRALDEATENDIMENTO

Secretariada Educagio do Estado de S50 Paulo Praca da Repablica, 53 - Centro- CEP 01045-903 - S50 Paulo - 5P - Brasil - PABK: (011) 3218-2000 SAOPAULO

SAC-TEC

"Mais transparéncia, descentralizacdo e eficiéncia na gestdo dos atendimentos das
Escolas e Diretorias da Rede Estadual de S3o Paulo”

Caso sua demanda seja relacionada 3 busca de ocorréncias, clique ngbotio abaixe

Entre em contato com a SEE

Sistema de Acompanhamento de Chamados de
Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia

CONSULTAR CHAMADO

LO

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SA0 PAULO fw s @ | CENTRALDE ATENDIMENTO

C

Portal de consultas

Entre em contato com a SEE

Governo do Estado de Sio Paule

Secretaria da Educacao

SAC TEC Sistema de Acompanhamento de Chamados de
= Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia

Pesquisa por protocolo

I Digite o niimere da protocolo

Cligue agui caso néo tenha o nimero do protocolo

Digite o= nimeros que aparecem na imagem acima

I Codigo de seguranca

Caso ndo possua o numero de chamado, acesse ‘clique aqui caso ndo tenha o nimero do protocolo’:
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SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO f v i @ |, SENTRALDEATENDIMENTO
‘ Portal de consultas * ‘
Governo do Estado de So Paulo ~ Sistema de Acompanhamento de Chamados de
Secretaria da Educa§30 SAC'TEC Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia

Pesquisa por protocolo

| Digite o nimero da protocolo

Cligue aqui caso ndo tenha o numero do protocolo

Digite o5 nimeros que aparecem na imagem acima

| Codigo de sequranca
Secretariadz 'PAULO
E pesquise por ‘Cédigo CIE’ ou ‘Diretoria de Ensino / Escola / Unidades Especiais’:
SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO f v @@ | STRALDEATENDIMENTO
‘ Portal de consultas x ‘
Secretaria da Educacio  SAC-TEC pomn e T e ™ ‘

Pesquisa por

'® Codigo CIE ' Diretoria de Ensine / Escola / Unidades Especiais ' Prédio (Escola nova)

I Digite o codigo CIE
Status: Data inicial: Data final
Afivas r | 09/09/2018 = 09/10/2018 &

Atencdo: Essa pesquisa exibe os resultados de, no maximo, 12 meses, partindo da Data inicial. Caso vecé queira um periodo maior,
devera complementar & pesquisa até atingir a data final desejada

DVoltar

Seqetariade

Digite os numeros que aparecem na imagem acima

| Codigo de seguranca

-
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7

Apds inserir o Status e as data inicial e data final, caso haja registros, estes serdo exibidos sequencialmente.
Cligue em “Exibir Detalhes’ para verificar:

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO fw B @ |, SNTRALDEATENDIMENTO
‘ Portal de consultas *
- Resultado da pesquisa .
Unidade:
Diretoria:

MOGI DAS CRUZES

Unidade/Escola: Cie: Status:

- Encemrada
Exibir Detalhes

Ocorréncia: Abertura:
28/09/2017 14:40

Qualidade com: Reclamacdes e sugestbes

OO ESTADO

PAULO

Unidade/Escola: Cie: Status:

Encerrada
Exibir Detalhes

Ocorréncia: Abertura:
2710912017 10:24

Inridanta cam- Mamnitadarac Pra Educar

Sera aberta a seguinte janela:

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO f v & @ | R, SDITRALDEATENDIMENTO
‘ Portal de consultas ®
- Governa do Estada de Sio Paulo . Sistema de Acompanhamento de Chamados de :
Secretaria da Educacéo SAC-TEC | zectruturs e quipamentos de Tecnoogia

Ocorréncia: Unidade: Diretoria:
MOGI DAS CRUZES

Data de abertura: Data de encerramento: Status:
28082017 14:40 29/09/2017 11:25 Encermada
Mativo:

Melhor horérie: 08:00 &s 16:00 -
Data do inicio do problema: 27/08/2017

E Acompanhamento Passo a Passo

‘ 9 00 EETADD
Aberto Diagnéstico Inicial Atendimento Executado: 5) Resolvido PAULO
o o o Aguardando o Aceile
Situagdo Inicio Conclusdo

Agdo
DTl - Gestao de Qualidade (CENTRAL) - Encemramento Concluida(o) 29092017 11:25 29/092017 11:25
DTI - Gestao de Qualidade (CENTRAL) - Resolucdo Concluida(o) 29/092017 11:25 29/0%2017 11:25
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