
Quando o profissional abre contrato na Rede Estadual de Educação, o acesso à Intranet
e ao Portal de Atendimento são disponibilizados. Mas se um 30 dias não forem
acessados, será necessário enviar um “Convite Intranet” para reativação do vínculo.

Geralmente, ao tentar abrir um chamado no Portal
de Atendimento, aparecerá essa mensagem. Nesse
caso, utilizamos o CONVITE INTRANET justamente
para reativar o vínculo com o sistema.



Preencha o e-mail institucional ou o CPF do usuário para pesquisar e enviar o convite:

Com o convite já enviado, é só informar ao usuário para que aceite o convite que foi para o e-mail 
institucional. A partir disso, ele conseguirá acessar normalmente o Portal de Atendimento.


