
1º Passo – atualize o aplicativo com a desinstalação e nova instalação; 

2º Passo – abrir ocorrência no Portal de Atendimento

(https://atendimento.educacao.sp.gov.br/).



Indique se o perfil é de ALUNO ou PROF.

Professor: informe o problema, nome da escola, nome completo,
CPF, RG, turmas que possui aulas atribuídas, login e senha de acesso.
Aluno: informe o problema, nome da escola, nome completo, data
de nascimento, RA, login e senha de acesso.

SEMPRE ANEXAR 
ARQUIVO COM PRINT 

DOS PROBLEMAS

Para abertura dessa ocorrência pode ser utilizado e-mail do 
próprio aluno/professor.


