Problemas com a Internet na Escola "

LESTE 4'

Escola sem internet, o que devo fazer?

1° Passo: Se toda a escola estiver sem internet, reinicie o rack Intragov. Se a internet ndo voltar, entrar em contato
com o NIT através dos telefones: 2082-9415 (Paulo) / 2082-9750 (Reginaldo) / 2082-9751 (Guilherme) / 2082-9456

(Gabriel). Agora, se somente alguns ambientes estiverem sem internet, acione o NIT para que alguns testes sejam

realizados.
2° Passo: Solicitar abertura de chamado informando:
v’ ambientes da escola que estao sem internet;
v’ nome completo da pessoa que atendera a FDE em caso de necessidade de contato;
v’ telefone celular e horério de trabalho dessa pessoa;
Vi quais problemas ocorreram para a queda da internet. Ex.: fortes chuvas, oscilagdo de energia,

rompimento de cabos nos postes do entorno etc.

| . s n . .
IObs Qualquer funcionario da escola pode entrar em contato com o NIT para sohmtari
| abertura de chamado, mas preferencialmente aqueles que entendam de tecnologia. :

_____________________________________________________________________________________________
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Como faco para acompanhar o andamento do chamado?

* Acesse o site da FDE: https://sac-tec.educacao.sp.qgov.br/;
» Cligue em “CONSULTAR CHAMADOQO?” e, na tela seguinte, clique no link “Clique aqui”;

Portal de consultas x

Governo do Estado de S3o Paulo . Sistema de Acompanhamento de Chamados de
Secretaria da Educacéo SAC-TEC |iracstniura e Equipamentos de Tecnologia

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO fv @ | ENTRALDEATENDIMENT

SAC TEC Sistema de Acompanhamento de Chamados de )
= Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia Pesquisa por protocolo

"Mais transparéncia, descentralizagao e eficiéncia na gestdo dos atendimentos das

Escolas e Diretorias da Rede Estadual de Sao Paulo”

Caso sua demanda seja relacionada 3 busca de ocorréncias, clique no botdo abaixo » ‘

Secretariada Educacio do Estado de S50 Paulo Praca da Repablica, 53 - Centro - CEP 01045-903 - S50 Paulo - SP- Brasil - PABX: (011) 3218-2000 é@%ﬁ&“’m

' Obs.: Utilize essas mesmas orientagdes caso queira consultar ocorréncias referentes a INFRAESTRUTURA DE | :
IREDE ou seja, solicitagdes de reorganizacdo do rack, instalacdo de novos pontos de rede, verificagdo do !
| cabeamento etc. i
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Como faco para acompanhar o andamento do chamado?

Digite o codigo CIE da escola com 6 digitos;
Em “Status:” selecione a opcao “Todas”;

Na “Data inicial:” selecione o dia em que o
chamado foi aberto;

Digite o cbédigo de seguranca que aparecera

na imagem e clique em “Buscar”.

Portal de consultas

Governo do Estado de Sdo Paulo

g = Sistema de Acompanhamento de Chamados de
Secretaria da Educacao SAC'TEC Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia

@® Csdigo CIE

Pesquisa por

O Diretoria de Ensino / Escola / Unidades Especiais | O Prédio (Escola nova)

ﬁ 001727 ]

Status: Data inicial Data final
\ Ativas v 05/04/2022 & 05/05/2022 &
Ativas . -
Enceratis dos de, no maximo, 12 meses, partindo da Data inicial. Caso vocé queira um periodo maior.
Canceladas complementar a pesquisa até atingir a data final desejada

OVoltar

Digite os numeros que aparecem na imagem acima

o 3 QBusoar
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l LESTE 4

Como faco para acompanhar o andamento do chamado?

1° Passo: Clique em “Exibir Detalhes”; 2’ Passo Pas:so:" Verjfiqug no Caﬂmpo ‘Descricao da
——— ——— resolucéo:” quais as informacdes dadas pela FDE;

Portal de consultas x Portal de consultas 2
Governo do Estado de Sko Paulo . SAC-TEC Sistema de Acompanhamento de Chamados de
Secretaria da Educa§30 = Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia % Acompanhamento Passo a Passo
@ Aberto @' Diagnéstico Inicial @ Atendimento (4 Executado: @' Resolvido
Aguardando o Aceite
Resultado da peSqL“sa Agéo Situagdo Inicio Conclusao
DTI - Intragov (GIS) - Encerramento Concluida(o) 04/05/2022 16:31 04/05/2022 16:31
Unidade: DTI - Intragov (GIS) - Resolugao oncluida(o)  04/05/202216:31  04/05/2022 16:31
PROF
- g DTl - Central de Servicos - Atendimento (CENTRAL) - Registro Concluida(o) 02/05/2022 07:59 02/05/2022 07:59
Diretoria:
LESTE 4 DTI - Central de Servigos - Atendimento (CENTRAL) - Diagnéstico Concluida(o) 02/05/2022 07:59 02/05/2022 07:59
| DTI - Intragov (GIS) - Analise Técnica Concluida(o) 02/05/2022 07:59 04/05/2022 16:31
Unidade/Escola: Cie: Status: ) Descrigéo da resolugao:
PROF 001727 Encerrada Link restabelecido apés atuagao da Vivo Link.
Exibir Detalhes Acesso aos equipamentos da rede intema (Fortinet e Switch Intragov), visto que ha trafego.
e Chamado encerrado, caso a conexao volte a apresentar problemas, favor abrir novo chamado.
Ocorréncia: Abertura:
;s m Z
202205020006 02/05/2022 07:50 ® Se houver algu ma duavida
— = ~
\: na explicacao, entre em Vol
Incidente com: Conexao contato com o N IT-




