COMO RECUPERAR O SISTEMA DO NOTEBOOK SALA DE AULA DE FORMA
RAPIDA

Esse procedimento vai restaurar seu notebook com as configuragoes de fabrica

Passo 1 — Na tela de logon, segure a tecla SHIFT do teclado do notebook e mantenha pressionada, conforme imagens
abaixo:

Tecla SHIFT

Tela de Logon

OBRIGATORIO
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DECRETD 44,959, DE 4 DE MAID 2020
c o 38 o 5
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Passo 2 — Ainda na tela de logon, apds manter segurada a tecla SHIFT do teclado do notebook, clique em Reiniciar,
conforme imagem abaixo:

Passo 3 — Se tudo der certo, surgira essa tela azul com algumas op¢des de manuten¢do do Windows. Nela clique em
Solugdo de Problemas

Escolha uma opcéo

Continuar Desligar o

a Sair e continuar no Windows 10 w CGmpUtadOF

Usar um dispositivo

Usar uma unidade USB, uma conexio
de rede ou um DVD de recuperacdo

do Windows

Solugamxde

Problemas
Restaurar o PC ou ver opcdes
avangadas




Passo 4 — Nessa tela, escolha Restaurar o PC

© Solugdo de Problemas

Restaurar o PC

Permite que vocé escolha entre manter
Ou remover arquivos pessoais €, em
seguida, reinstala o Windows.

Opcgodes avancadas

Passo 5 — Nessa tela, escolha Remover Tudo

© Restaurar o PC

Escolher uma opgao

Manter meus

) arquivos
Remove aplicativos e configuracdes,

mas mantém 03 arquivos Pessoais.

Remover tudo

Remove todos o5 aplicativos,
9 configuragBes e arquivas pessoals.




Passo 6 — Nessa tela, escolha Reinstalagao Local

Restaurar o pC

Como vocé deseja reinstalar o Windows?

5e a sua conexao for limitada, en 3
SRS Cargos poderdo ser aplicados. O download da nuvem pode usar mais de 4GB de

Download da nuvem

e Baixar e reinstalar o Windows

Reinstalacio local

Reinstalar o Windows a partir deste
dispositivo

Passo 7 — Nessa tela, escolha Limpar a unidade

Restaurar o PC

Deseja limpar completamente a unidade? Quando vocé remove seus arquivos, também pode limpar a unidade para
Que 0s arquivos N30 possam ser recuperados facilmente. Isso € mais seguro, mas leva muito mais tempo.

Apenas remaver
) meus arquivos
Use essa opq3o se seu PC ests com

vocé

Limpar a unidade

Escolha essa opgao se quiser reciclar o
PC. Esse procedimento pode demorar
varias horas

POSITIVO




Passo 8 — Nessa tela, escolha Redefinir

Restaurar o PC

Vocé esta pronto para restaurar este dispositivo? Isto nio pode ser desfeito.
Verifique se o dispositivo esta conectado & tomada. Isso pode demorar um pouco.
A restauracdo permitird:

= Remover todos os arquivos pessoais e contas deste dispositivo

* Remover as alteracbes feitas nas configuracSes

= Remover os aplicativos € programas que néo vieram com este PC

= Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo

Passo 9 — Pronto! S6 aguardar o notebook ser restaurado para os padrdes de fabrica. O processo leva, ao todo, por
volta de 15 minutos para finalizar.

POSITIVO

POSITIVO




