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1 INTRODUCAO

1.1 Justificativa

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ultimo trimestre de 2021 o
desemprego no estado de S3o Paulo alcangou a taxa de 13,4%. No entanto, é importante destacar
gue entre os mais jovens e entre os trabalhadores com baixa escolaridade o problema é ainda maior,
uma vez que esta taxa sobe para 29,5% se forem considerados apenas os individuos com idade entre
18 e 24 anos. Com base nestes dados, tornam-se evidentes tanto a pertinéncia quanto a
necessidade de investimentos na qualificacdo da mao de obra menos experiente, a fim de
oportunizar a essa populacdo o ingresso no mercado de trabalho de forma mais preparada e com

mais chances de contratacdo formal.

Neste sentido, diante do contexto social apresentado e tendo como base a prerrogativa de
construcdo de uma politica publica de educacdo profissional e de geracdo de trabalho e renda, a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Governo do Estado de S3o Paulo (SDE) instituiu um
programa voltado ao atendimento de estudantes de nivel médio da rede estadual da Secretaria de
Educacdo do Estado de S3o Paulo, o Programa de Qualificacdo e Habilitacdo Profissional NOVOTEC,
composto pelas modalidades NOVOTEC Expresso, NOVOTEC Mével, NOVOTEC Virtual e NOVOTEC
Integrado. O programa esta fundamentado no inciso V do artigo 36 da Lei n213.415/2017, que
determina ser direito do aluno o acesso a itinerarios formativos que componham a parte
diversificada do curriculo e tem o objetivo de oferecer a estes estudantes uma oportunidade de

formacao visando o mundo do trabalho.

Neste contexto situa-se o EJATEC, modalidade integrante do programa NOVOTEC que surge como
uma das opg¢oes de formagdo do Novo Ensino Médio para a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).
Ofertado pela SDE, por meio da Coordenadoria de Ensino Técnico, Tecnolégico e Profissionalizante
(CETTPRO) e do Centro Paula Souza, tem como intuito principal oferecer a esses estudantes a

oportunidade de cursar o ensino médio da EJA aliado a uma qualificagao profissional realizada na
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modalidade de Educa¢do a Distancia, respeitando as particularidades dos estudantes que a
compbem. Essa concepcdo estd alinhada com a resolucdo CNE/CEB 3 de 2018, a qual preconiza que
a EJA deve ter organizacdo curricular e metodoldgica diferenciada, preferencialmente integrada
com a formacao técnica. Além de aumentar a formacdo basica dos estudantes, busca-se também a
construcdo de um curriculo que faca mais sentido a realidade e as demandas cotidianas,
principalmente no que se refere a empregabilidade. Neste contexto, a Formacdo Técnica e
Profissional, identificada como o 52 itinerario, € uma das possibilidades ofertadas aos estudantes
no Ensino Médio e aventada por meio das diretrizes estabelecidas pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) para a Educacao Basica, a fim de preparar os estudantes do ensino médio para
gue sejam protagonistas na geracdo de sua prdpria renda, além de motiva-los com conteudo pratico
e conectado a vida profissional — uma demanda dos estudantes manifestada repetidas vezes em

pesquisas realizadas pela Secretaria de Educacgao.

E importante ressaltar que atualmente a rede estadual de S3o Paulo contabiliza cerca de 120 mil
matriculas na EJA Ensino Médio, distribuidas em quase 800 escolas espalhadas por todo o estado.
Oferecer os contetdos em formato condizente com a modalidade de Educagao a Distancia permite
gue problemas relacionados a localidade e a quantidade de professores sejam minimizados. No
entanto, por entender que se trata de um publico bastante diverso e que pode precisar de estimulos
ao engajamento e um acompanhamento mais préoximo, foi escolhido o formato on-line com
mediacdo tecnoldgica, por haver o entendimento de que neste formato hd uma maior interacdo

entre professores e estudantes.

1.2 Organizagao

Para a concepc¢do da Qualificacdo em Gestdo de Pequenas Empresas para o EJATEC foram reunidos
profissionais da drea, docentes e especialistas para analise das necessidades do mercado de

trabalho. Os encontros de trabalho possibilitaram reflexdes importantes para a constru¢cao de um
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curriculo, na modalidade a distancia, afinado com os recursos instrucionais, com o ambiente virtual

de aprendizagem e amparado por metodologias ativas e ferramentas tecnoldgicas educacionais.

Os estudos realizados pela equipe de especialistas do GEEaD - Grupo de Estudo de Educacdo a
Distancia possibilitaram também a construcdo de uma metodologia adequada para o
desenvolvimento dos processos de ensino, aprendizagem e sistema de avaliagdo que pretendem
acompanhar a construcdo das competéncias propostas pelo Centro de Educacdo Tecnoldgica Paula

Souza.

No que diz respeito a sua formatacdo, a Qualificacdo em Gestdo de Pequenas Empresas sera
ofertada na modalidade de Educacgdo a Distancia, assumindo um carater hibrido e tendo duas figuras
docentes como o cerne do programa: a) o Professor mediador de aprendizagem, cuja
responsabilidade é dar suporte ao estudante de forma virtual em todas as questdes relacionadas ao
conteldo técnico das aulas (agendas) e b) Professor Orientador de Estudos (POE), pertencente a
rede estadual de S3o Paulo e que deve atuar como figura de apoio presencial nas unidades
escolares, auxiliando os estudantes nas questdes operacionais relacionadas a navegacao pelo

ambiente virtual e na condugao das atividades presenciais previstas nas aulas (agendas).

Os estudantes serdo dispostos em turmas, nas quais comunicar-se-ao com os professores
mediadores responsdveis pelo acompanhamento do contelddo técnico por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Estes interagirdo com os estudantes, respondendo mensagens e
esclarecendo duvidas por meio dos foruns ou via e-mail da plataforma, bem como corrigindo as

atividades propostas.

Sdo previstos momentos presenciais semanais nas unidades escolares para o devido
acompanhamento dos estudantes pelo Professor Orientador de Estudos no sentido de dirimir
duvidas relacionadas a operacdo e navegacdo no ambiente virtual e para a orientacdo e conducgdo
das atividades presenciais propostas. Ndo é responsabilidade do Professor Orientador de Estudos
esclarecer duvidas de conteudo técnico, sendo essa uma fun¢ao do professor mediador, que o fara

pelo ambiente virtual de aprendizagem.
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1.3 Objetivos

As bases tecnoldgicas relacionadas a Qualificacdo Profissional em Gestdao de Pequenas Empresas
possuem os seguintes objetivos:
e Preparar o discente para exercer a geréncia de operagdes financeiras e dos riscos em

empresas industriais, comerciais, agricolas, publicas, de educagdo e de servigos, incluindo-
se as do setor bancério.

e Propiciar condicdes para que o estudante possa gerenciar recursos humanos, administrando
recursos materiais e servicos terceirizados de sua area de competéncia.

e Instrumentalizar o discente para o planejamento, direcdo e controle dos recursos e das
atividades de uma organizacdo, com o objetivo de minimizar o impacto financeiro da
materializacdo dos riscos.

2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso dar-se-a por meio de matricula regular realizada pela SEDUC para os estudantes do Curso
de Educacdo de Jovens e Adultos em nivel de Ensino Médio, itinerario Formacdo Técnica e

Profissional (FTP) — unidade curricular Gestdo de Pequenas Empresas

3 ORGANIZACAO CURRICULAR
3.1 Estrutura modular

Nos termos das atuais Diretrizes Nacionais para o Ensino Médio, o curriculo é conceituado como a
proposta de acdo educativa constituida pela selecdo de conhecimentos construidos pela sociedade,
expressando-se por praticas escolares que se desdobram em torno de conhecimentos relevantes e
pertinentes, permeadas pelas rela¢des sociais, articulando vivéncias e saberes dos estudantes e
contribuindo para o desenvolvimento de suas identidades e condi¢cdes cognitivas e socioemocionais.
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Neste sentido, o curriculo do EJATEC serd composto por formagdao geral bdsica e itinerario
profissionalizante. A formacgao geral basica contempla as competéncias e habilidades previstas na
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e articuladas como um todo indissocidvel, enriquecidas
pelo contexto histdrico, econémico, social, ambiental, cultural local, do mundo do trabalho e da
pratica social, organizada por areas de conhecimento. O itinerario profissionalizante, por sua vez,
deve promover efetivamente a qualificacdo profissional dos estudantes para o mundo do trabalho,
objetivando sua habilitagdo profissional para o desenvolvimento de vida e carreira, para adaptar-se
as novas condigdes ocupacionais e as exigéncias do mundo do trabalho contemporaneo, bem como

para suas continuas transformacdes, em condicdes de competitividade, produtividade e inovacao.

3.2 Enfoque Pedagégico

No que diz respeito ao enfoque pedagdgico, a presente qualificacdo profissional baseia-se por
principios de mediatizagao, interatividade e mediagao. As atividades desenvolvidas na mediatizagao
visam a concepc¢do de metodologias e estratégias de ensino que utilizem materiais didaticos cuja
funcdo é potencializar a aprendizagem auténoma. As atividades de Interatividade tém o objetivo de
incluir uma perspectiva do saber na qual o estudante interage com materiais e recursos didaticos
eficazes por meio de um ambiente virtual de aprendizagem, bem como por meio da mediacao a
distancia. As atividades de mediacdo sdo realizadas de forma assincrona e tém como finalidade o
acompanhamento pedagodgico dos estudantes, auxiliando-os na interacdo com os materiais
didaticos, fornecendo-lhes elementos para transformar informacdes em conhecimento.
Similarmente a Qualificagdo Profissional em Gestdo de Pequenas Empresas o programa oferece
outras possibilidades de qualificacdo profissional, as quais possuem a mesma estrutura e
caracteristicas pedagdgicas, e que possibilitam ao estudante do EJATEC, no itinerdrio da formacdo
técnica e profissional (FTP), estabelecer uma trilha de aprendizagem composta por até quatro

qualificagdes no decorrer do curso.
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3.3 Itinerario Formativo

A luz destes preceitos, a Qualificagdo Profissional em Gestdo de Pequenas Empresas é composta por
2 componentes curriculares, estudados concomitantemente e distribuidos conforme a tabela a

seguir:

Componente Agenda

Por se tratar de um curriculo integrado, entende-se que Proposta Pedagdgica do Curso deve ser
continuamente formatada de forma conjunta e participativa por especialistas da SEDUC e do Centro

Paula Souza, com base nestas diretrizes e nas do novo Curriculo Paulista.

3.4 Recursos didaticos e pedagagicos

Por se tratar de um curso da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, deve ser especificada
uma organizacdo curricular e metodolégica diferenciada para o publico-alvo, considerando as
particularidades geracionais, preferencialmente integrada com a formacado técnica e profissional,

podendo ampliar seus tempos de organizagao escolar, observadas as diretrizes especificas. Nos
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termos legais, o itinerario formativo profissionalizante serd oferecido por meio de atividades

realizadas a distancia, com a garantia de suporte pedagdgico e tecnolégico apropriado.

As praticas a distancia, no ambito do Grupo de Estudo de Educacdo a Distancia do CEETEPS,
caracterizam-se como métodos educacionais nos quais a mediacao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre a partir da utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em

lugares ou tempos diversos.

3.5 Materiais e recursos

Serdo adotados como referenciais tedricos os conteudos e atividades desenvolvidos por
especialistas do Centro Paula Souza e complementados por materiais de dominio publico, bem
como por Recursos Educacionais Abertos (REAs). Ainda com respeito a estrutura pedagdgica do
material didatico, a qualificacdo profissional contara com videoaulas correspondentes aos temas a

serem estudados.

No que diz respeito as ferramentas pedagdgicas para a interacdo entre o estudante e o professor,
serdo utilizados mensagens, féruns e fichdrios, bem como atividades e eventos autoinstrucionais
produzidos pelo GEEaD e ofertados via ambiente virtual de aprendizagem, além de atividades
presenciais propostas nas agendas de estudo e desenvolvidas sob a orientacdo do Professor
Orientador de Estudos. Estas atividades tém o intuito de aumentar o engajamento do estudante nas
aulas e sdo formatadas segundo os preceitos das metodologias ativas, cuja caracteristica central é

a insercdo do estudante como principal responsavel pela construcdo de sua aprendizagem.

Esse conjunto de ferramentas e materiais se articula em uma comunidade na qual os participantes
interagem e aprendem uns com os outros. Norteados pelos conceitos de aprendizagem significativa,
construtivismo e interatividade, seus contelddos focalizam fatos concretos, préprios do estudante

de Gestdo de Pequenas Empresas.
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4 PERFIL DE CONCLUSAO

A Qualificacdo Profissional em Gestdo de Pequenas Empresas tem como objetivos especificos o
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais, bem como proporcionar aos
estudantes conhecimentos que os habilitem a desempenhar atividades especificas da area

profissional, detalhadas a seguir:

4.1 Competéncias técnicas gerais

e Desenvolver competéncias para atuar, analisando criticamente as questées da organizacgao,
buscando melhorias e proporcionando transformacdes.

e Aplicar técnicas de planejamento, gestdo, avaliacdo e controle, para inser¢cdo no contexto
dos servigos administrativos das organizagoes.

e Aplicar, nas diferentes realidades de trabalho, conhecimentos e atitudes favoraveis a
transformacao da realidade social, buscando construir uma sociedade mais justa, igualitaria
e ética.

4.2 Competéncias socioemocionais gerais

Por se tratar que uma qualificacdo profissional é importante que seu curriculo preveja, além dos
conteudos especificos, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais do estudantes a fim
de desenvolver a capacidade de fazer escolhas e tomar decisdes com base em seus objetivos, de
forma responsavel e levando em conta as regras de convivéncia, o bem comum e as consequéncias

de suas acdes.
Assim, o estudante serd estimulado a desenvolver as seguintes competéncias socioemocioais:

e Demonstrar capacidade e interesse na construcdo de relacionamentos profissionais.

e Demonstrar ética profissional.
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e Demonstrar capacidade de analise, negociacdao e tomada de decisdo.
e Responder com empatia a emocdes e necessidades manifestadas por outras pessoas.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

e Demonstrar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.
e Demonstrar tendéncia a ajustar situacoes e estabelecer acordos.

e Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho, utilizando terminologia técnica e/ou
cientifica e de acordo com géneros textuais e modelos convencionados.

e Evidenciar capacidade de adocdo comportamental segundo as circunstancias do ambiente
ou diante de argumentos consistentes.

e Demonstrar capacidade de lidar com situa¢Ges novas.

e Demonstrar autonomia intelectual e de acao.

e Agir com pensamento critico voltado a resolugao de situagdes-problema.
e Contribuir para o alcance de objetivos comuns.

e Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.

e Elaborar e desenvolver projetos.

4.3 Atividades a serem desempenhadas na area profissional

e Gerenciar rotinas administrativas e financeiras.

e Elaborar orcamentos, controlar pagamentos, realizar cobrangas, analisar créditos e
coordenar taxas.

e Registrar atos e fatos contdbeis, elaborar demonstracdes financeiras e calcular imposto.
e Gerenciar os recursos humanos e aplicar normas e legislacdo da area.

e Analisar mercado.

e Desenvolver propaganda e promogdes.

e Realizar atividade de compra e venda.

11
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5 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Durante o desenvolvimento do curso, é indispensavel o controle dos resultados do processo de
ensino e aprendizagem (rendimento do estudante). Neste caso, a avaliacdo torna-se um
instrumento de aperfeicoamento da agao docente e dos materiais e recursos ofertados, assim como
de melhoria da aprendizagem do discente. Para isso, sdao disponibilizados no ambiente virtual
atividades que devem ser entregues aos professores mediadores e que sdo responsaveis pela
consolidacdo do conhecimento do estudante no que diz respeito ao contelddo tedrico. Essas
atividades sdo corrigidas pelos professores mediadores, que registrardao no sistema um feedback

para que o estudante possa orientar-se a respeito e seu desempenho.

Referindo-nos a avaliacdo formativa, continua, os estudantes deverao realizar questionarios on-line

autoinstrucionais.
Os resultados destas atividades possuem trés consequéncias principais:

a) para o discente, a indicacdo concreta da sua aprendizagem, com indicacdo de suas dificuldades
e deficiéncias, das defasagens detectadas com as propostas de mecanismo para sua superacgao
(recuperacao);

b) para a mediacdo, o levantamento de indicadores sobre a eficiéncia e eficdcia do processo de
ensino, sinalizando as necessidades eventuais de reorganizar o trabalho (replanejamento,
metodologia de ensino alternativa, novos procedimentos de avaliacdo, recuperagao de
aprendizagem).

c) para a gestdo, a contabilizacdo do indice de frequéncia do estudante nas agendas de estudo,

fornecendo dados e subsidios para que se possa proceder a uma busca ativa quando necessario.

5.1. Conselho de Classe

O Conselho de classe do EJATEC devera ser realizado pelos responsaveis instituidos nas unidades

escolares e considerara a totalidade dos componentes curriculares cursados (formagdo geral basica
12
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e itinerario profissionalizante). Para subsidiar as unidades no que diz respeito ao desempenho dos

estudantes na qualificacdo profissional deverdo ser utilizados os relatérios extraidos do ambiente

virtual, os quais descrevem a trajetdria semestral dos estudantes.

Ao final do Conselho, o resultado contendo a situac¢do final dos estudantes devera ser enviado para
o Centro Paula Souza para que esta seja devidamente registrada no sistema académico. Ressalta-se
a importancia do encaminhamento dessa documentacdo observando-se os prazos fixados pelo

Grupo de Estudo de Educacdo a Distancia (GEEaD).

6 INFRAESTRUTURA RECOMENDADA

As unidades escolares que oferecerdao o EJATEC deverdo disponibilizar, em quantidades compativeis
com o numero de turmas sob sua responsabilidade, laboratério de informatica com acesso a
internet e ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como equipamentos e condicGes que
possibilitem aos estudantes assistir as videoaulas e realizar as atividades propostas integrantes do

material disponibilizado.

7 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A Coordenacao do curso serd exercida por docente responsavel pelo acompanhamento das acdes
pedagogicas dos professores mediadores, assistido por professores conteudistas, especialistas na

area do curso e coordenacdo pedagdgica.

A mediacao sera realizada por professores mediadores de aprendizagem, previamente capacitados

para atuarem na orientacdo de aprendizagem em Educacdo a Distancia.

A supervisdo das atividades presenciais e o suporte quanto a navegacao e operacdo do ambiente

virtual, bem como a busca ativa dos estudantes ausentes na plataforma de estudos serdo realizados

13
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pelo Professor Orientador de Estudos (POE), que devera manter contato constante com o professor
mediador de aprendizagem, a fim de prover o adequado acompanhamento dos estudantes no

curso.
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