Problemas com a Internet na Escola N

LESTE 4'

Escola sem internet, o que devo fazer?

1° Passo: Se toda a escola estiver sem internet, reinicie o rack Intragov. Se a internet ndo voltar, entrar em contato
com o NIT através dos telefones: 2082-9415 (Paulo) / 2082-9750 (Reginaldo) / 2082-9751 (Guilherme) / 2082-9456
(Gabriel). Se somente alguns ambientes estiverem sem internet, entdo ja acione o NIT;

2° Passo:. Solicitar abertura de chamado informando:

v’ ambientes da escola que estao sem internet;

v’ nome completo da pessoa que atendera a FDE em caso de necessidade de contato;

v’ telefone celular e horério de trabalho dessa pessoa;

v quais problemas ocorreram para a queda da internet. Ex.: fortes chuvas, oscilacdo de energia,

rompimento de cabos nos postes do entorno etc.

i
iObs.: Qualquer funcionario da escola pode entrar em contato com o NIT para solicitar |
| abertura de chamado, mas preferencialmente aqueles que entendam de tecnologia. }
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LESTE 4'

Problemas com a Internet na Escola "

Como faco para acompanhar o andamento do chamado?

» Acesse o site da FDE: https://sac-tec.educacao.sp.gov.br/;
* Cligue em “CONSULTAR CHAMADO? e, na tela seguinte, clique no link “Clique aqui”;

Portal de consultas x
Governo do Estado de Sdo Paulo Sistema de Acompanhzmento de Chamados de
Secretaria da Educacéo SAC-TEC | acctutirn « Enupamentos de Tsenclona
SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DE SAQ PAULO foao |t TR DE AT
SAC TEC Sistema de Acompanhamento de Chamados de :
- - .
Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia Pesquisa por protocolo
[ = & nimero da ]
"Masis transparéncia, descentralizacdo e eficiéncia na gestdo dos atendimentos das
Escolas e Diretorias da Rede Estadual de S&o Paulo” Cliaue anu caso ndo tenha o ndmero do protocolo
Caso sua demands seja relacionada 3 busca de ocorréncias, clique no bato abaiko —— e =) ‘

Secretariada Educagho do Estado de S8o Paulo Praga da Repablica, 53 - Cencro - CEP 01045903 - S8oPaulo- 5p- Brasil- PABM: (012) 32182000 S\ §XSPAULG

i Obs.: Utilize essas mesmas orientagdes caso queira consultar ocorréncias referentes a INFRAESTRUTURA DE i
| REDE, ou seja, solicitagbes de reorganizacdo do rack, instalacdo de novos pontos de rede, verificagdo do !
cabeamento etc. i
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Problemas com a Internet na Escola

Como faco para acompanhar o andamento

do chamado?

Portal de consultas

LESTE 4'

. . . Secretaria da Educacio ~ SAC-TEG o e Acomreriarerio o Sraradonce
Digite o coédigo CIE da escola com 6 digitos;
1] 7] . ~ 1) ) Pesquisa por
Em “Status:” selecione a opcao “Todas”; L
O] Codigo CIE () Dirstona de Ensine / Escola | Unidades Especiais O Predio {Escola nova)
Na “Data inicial:” selecione o dia em que o e m— — ) o
| Ativas v | 05/04/2022 E 05/05/2022
. g Ativas .'nd . —— Hiridio da Datimcial. Cash vees Gusis urm vafod . ‘
chamado foi aberto; el sladaisisdmbice idaiea s
s Woltar
Digite o cbédigo de seguranga gue aparecera
na imagem e Clique em “Buscar”- Digite os ndmeros que ap;recemnanlﬂagem acima
d Cedige de seguranca ]




Problemas com a Internet na Escola

Como faco para acompanhar o andamento do chamado?

1° Passo: Clique em “Exibir Detalhes”;

Portal de consultas

Governo do Estado de Sdo Paulo

Secretaria da Educacao

Unidade:

Diretoria:
LESTE 4

Unidade/Escola:

Ocorréncia:

202206020006

Incidente com: Conexao

PROF

SAC-TEC

Resultado da pesquisa

PROF

Cie:
001727

Abertura:
02/05/2022 0750

Siztema de Acompanhamentc de Chamados de
Infraestrutura e Equipamentos de Tecnologia

Status:

Encerrada

Exibir Detalhe=

2° Passo: Verifique no Campo “Descricdo da
resolucao:” quais as informacdes dadas pela FDE;

% Portal de consultas ®

[g Acompanhamento Passo a Passo

:—::7 Aberto é'., Ciagnostico Inicial :}' Atendimento @ Excit @ Resolvido
Aguardando o Aceite

Agao Situagao Inicio Concluséo
DTI - Intragov (GIS) - Encerramento Concluidaio) 04/05/2022 16:31 04/05/2022 16:31
DTi - Intragov {GIS) - Resclugéo Concluidaio) 04/05/2022 16:31 04/05/2022 18:31
DTI - Central de Servicos - Atendimento (CENTRAL) - Registro Concluidaio) 02/05/2022 0750 02/08/2022 07-58
DTi - Central de Servigos - Atendimento (CENTRAL) - Diagndstico Concluidaio) 02/05/2022 07:58 Q2/05/2022 07-59

‘ DTI - Intragov (GIS) - Andglise Técnica Concluidalo) 02/05/2022 07:58 04/05/2022 16:31

! Descrigéo da resolugdo:

Link restabelecido apos atuagio da Vive Link
‘ Acesso ace equipamentos da rede interna (Fortinet & Switch Intragov), visto que ha trafego.
Chamadc encerrado, cazo a conexdo volte a apresentar problemas, favor abrir nove chamado

. Se houver alguma duavida ’
\_: na explicacao, entre em
contato com o NIT.

LESTE 4



